CAHIER DES CHARGES
annexeé a I'agrément d’'un organisme
délivré en application des articles R. 543-196 .€5483-197 du code de I'environnement

Le présent document contient le cahier des chasgegosant a tout organisme agréé en
application des articles R. 543-196 et R. 543-19¢atle de I'environnement.

Le dossier de demande d’agrément déposé sur ladease cahier des charges est pleinement
opposable au titulaire du présent agrément.

Chapitre | :
Objectifs et orientations générales

Le titulaire est agréé pour contracter avec lesdycteurs d'équipements électriques et
électroniques professionnels qui lui confient leotdigations en matiére d’enlevement, de
traitement et d’information s’agissant des déchiBéfuipements électriques et électroniques
(DEEE) professionnels en application des articlesb®3-178 et R. 543-195 du code de
'environnement. L'obligation du titulaire consiséeorganiser et a financer chaque année, pour
les compte de ses producteurs adhérents, I'enlevent@ réutilisation, le recyclage, la
valorisation, I'élimination et l'information s’agiant des DEEE professionnels relevant du
périmetre du présent agrément, qu’ils soient isk&éiguipements mis sur le marché apres le 13
ao(t 2005, ou gu'ils soient issus d’équipements suisle marché avant cette date et remplacés
par ses producteurs adhérents par des équipengprit@lénts ou assurant la méme fonction.
L'obligation du titulaire consiste également a pmregr aux utilisateurs professionnels un
dispositif d’enlévement et de traitement des DEE&gssionnels issus des autres équipements
mis sur le marché avant le 13 ao(t 2005, selonnteslalités qu’ils déterminent. Cette
responsabilité s’exerce au prorata des tonnageguig@ments mis sur le marché par ses
producteurs adhérents I'année précédente.

Les activités du titulaire, a but non lucratif,nscrivent dans une démarche d’intérét général.
Elles visent a renforcer la protection de I'envitement et la préservation des ressources, tout en
recherchant un optimum économique et social, daadagique de développement durable.

Elles sont menées dans un souci de cohérence Edérda filiere des DEEE professionnels.

Elles sont conduites dans le cadre d’'une démareheodcertation qui associe I'ensemble des
acteurs de la filiere des DEEE professionnels :ulilifsateurs professionnels (privés, publics,

associatifs...) d’équipements électriques et éleaums professionnels, les autres détenteurs
(distributeurs, installateurs, gestionnaires...), pesducteurs, les autres organismes titulaires
d’'un agrément en application des articles R. 543-€t9R. 543-197 du code de I'environnement,

les systemes individuels mis en place en applicadigs articles R. 543-196 et R. 543-197-1 du
code de l'environnement, les grossistes, les bliggurs, les acteurs de I'économie sociale et
solidaire, les opérateurs de traitement des déchetses associations de protection de

'environnement.

La structure de gouvernance du titulaire permet gestion transparente de ses différentes

activités, qui se déclinent selon les axes suivants

1°) Contribuer au développement, au fonctionnemenefficace et a la pérennisation de la
filiere des DEEE professionnels



L’objectif principal du titulaire est de contribuau développement, au fonctionnement efficace
et a la pérennisation de la filiere des DEEE pmitesels, en favorisant la prévention de la
production de déchets, le développement de la atellséparée de ces déchets, et leur
réutilisation, recyclage et valorisation dans desditions respectueuses de I'environnement et
de la santé, a des codts maitrisés.

A cette fin, le titulaire met en place un dispdsitienlevement et de traitement des DEEE
professionnels relevant des catégories objet dseptéagrément, ou, par dérogation, d’'une sous-
catégorie d’équipements professionnels, des loescgs équipements ne sont utilisés que par des
utilisateurs professionnels spécialisés d'un sectdan délimité. Le périmétre du présent
agrément est adapté aux besoins, en matiere de DiBfessionnels, des utilisateurs
professionnels concernés, cohérent du point delgaaécessités de collecte et de traitement des
DEEE professionnels concernés et structurant pesuptoducteurs d’équipements électriques et
électroniques professionnels concernés. Dans pet&pective, le titulaire dispose d’'une forte
représentativitt au sein des producteurs d’équipsmeélectriques et électroniques
professionnels relevant du périmétre du préserinagnt, tant en termes de parts de marché que
de nombre de producteurs concernés.

Le titulaire met en place un dispositif d’enlévermnende traitement des DEEE professionnels
relevant du périmetre du présent agrément pernteteanéconomies d’échelle et démontrant son
efficacité environnementale.

Le titulaire est en capacité d’assurer une couvertle I'ensemble du territoire national, y
compris dans les départements d’outre-mer (DOMgstollectivités d’outre-mer (COM) pour
lesquelles la réglementation nationale s’applique.

Il est en capacité d’assurer I'enlevement et léemm@ent des DEEE professionnels relevant du
périmetre du présent agrément a hauteur des dbligatiue lui ont confiées ses producteurs
adhérents en application de l'article R.543-19%dde de I'environnement.

Il définit ses objectifs annuels de collecte sépash fonction des caractéristiques des DEEE
professionnels relevant du périmetre du présenténagmt (évolution du marché et des
technologies concernées, durées de vie des équipenoencernés, gisement de déchets
disponible...). Il met en ceuvre les actions nécessagiour contribuer ainsi a I'atteinte en 2015
d'un objectif national de collecte séparée des DHi&fessionnels d'au moins 25 % des
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tonnages d'équipements mis sur le marché l'and@égente.
2°) Informer et communiquer sur la filiere des DEEEprofessionnels

Le titulaire réalise des actions appropriées paotoriner les utilisateurs professionnels et les
autres détenteurs d’équipements électriques dr@étegues professionnels relevant du périmetre
du présent agrément de [Iexistence, du fonctionmemet des multiples enjeux
environnementaux, économiques et sociaux de &dililes DEEE professionnels.

Dans cette perspective, le titulaire mene, en parigt avec ses producteurs adhérents, des
actions d'information et de communication cibléss,privilégiant notamment l'information de
proximité dans le cadre des relations clients-faseurs de ses producteurs adhérents
(documentation commerciale, catalogues, salonegsainnels...), dans le cadre de leur chaine
de distribution, lors de la vente d’équipementstéigues et électroniques professionnels et sur
les points de collecte de ces déchets.



Ces actions d’information et de communication smrgues et mises en ceuvre en concertation
avec les acteurs concernés, dans un souci de ookégénérale et d'impartialité du contenu des
messages. De plus, elles expliquent, sous des $aapy@opriées :

* Il'importance de ne pas se débarrasser des DEEEgsiohnels avec les déchets non triés,
notamment du fait des effets potentiels sur I'emvirement et sur la santé humaine des
substances dangereuses qu’ils contiennent etrdpditant potentiel de recyclage qu’ils
présentent.

* les systemes de réemploi, d’enlevement, de réatiis, de recyclage et de valorisation
mis a la disposition des utilisateurs professionndiéquipements électriques et
électroniques professionnels.

* le role des utilisateurs professionnels et desawtétenteurs d’équipements électriques et
électroniques professionnels dans le bon fonctioreme de |a filiere de gestion des DEEE
professionnels.

Le titulaire engage en outre des actions d’inforomaten direction des producteurs, des
grossistes et des distributeurs, afin de leur ra@pp@émportance de leur responsabilité dans le
fonctionnement de la filiere des DEEE professios®tlde les conduire a participer au dispositif.
Il rappelle a cette occasion aux producteurs queriesponsabilité porte aussi sur la réduction
des impacts environnementaux liés a la fin de e roduits, notamment par le développement
de I'éco-conception.

3°) Assurer un enlévement et un traitement des DEERprofessionnels respectueux de
'environnement et de la santé humaine

Conformément a l'article L. 541-1 du code de I'enmnement, le titulaire veille a réduire
impact sur I'environnement de la logistique d'emément des DEEE professionnels relevant du
périmetre du présent agrément, notamment par uix gleotinent des modes de transport, une
utilisation optimisée des moyens de transport etarganisation territoriale rationnelle.

Le titulaire s’assure par contrat d’'un traitememts dMDEEE professionnels respectueux de
'environnement et de la santé humaine, en veilargspecter la hiérarchie entre les modes de
traitement des déchets (priorité a la réutilisatibappareils entiers et de pieces qui en sont
issues, puis au recyclage, puis a la valorisatinarg&tique), a privilégier les meilleures
techniques de traitement disponibles, et a gargogr les substances et composants dangereux
contenus dans les DEEE professionnels soient extfans leur intégralité et dans le respect de
leur intégrité en vue d’'un traitement adéquat.

Il propose aux producteurs de tenir, pour leur demng disposition des entreprises de traitement
des DEEE professionnels, les informations nécesssairce traitement, en application de I'article
R. 543-178 du code de I'environnement.

D’une maniére générale, dans le cadre des comiagates avec les opérateurs d’enlevement et de
traitement des DEEE professionnels, qu'ils reledent'économie classique ou de I'économie
sociale et solidaire, le titulaire veille & ce qes derniers respectent la réglementation appécabl
en matiére de droit du travail, de protection dsdaté et de la sécurité.

Le titulaire encourage la recherche, le dévelopmtratles innovations dans les conditions de
collecte, d’enléevement et de traitement des DEEHegsionnels, afin de réduire I'impact de ces
activités sur I'environnement.



4°) Favoriser la prévention de la production de déueets

Le titulaire engage des actions visant a promoukzojrévention de la production de déchets,
des le stade de la conception des equipementsigles et électroniques professionnels relevant
du périmétre du présent agrément, et jusqu’a laamede la fin de vie de ces équipements.

Le titulaire encourage les efforts d’éco-concepti@s équipements électriques et électroniques
professionnels, notamment en termes de réductios sle#bstances dangereuses qu’ils

contiennent, de facilitation de leur réparatiorertidure, de leur réemploi et de leur réutilisation,

et d'augmentation de leur potentiel de recyclagdestvalorisation. Dans cette perspective, le

titulaire propose a ses producteurs adhérents temigamodulé en fonction des processus de
recyclage et de valorisation, des codts de traiteraedes impacts environnementaux en fin de
vie des DEEE professionnels.

Conformément au principe de hiérarchie des modedrailement des déchets, le titulaire
encourage la réutilisation des DEEE professioneéldes piéces qui en sont issues, dans la
limite des éventuelles réglementations relativés rise sur le marché ou a la surveillance post
mise en marché en matiere de sécurité, de sahigiehe, de protection des données, et en
évitant les transferts de pollution.

5°) Veiller a I'emploi d’insertion dans le cadre dda filiere des DEEE professionnels

Le titulaire tient compte de I'expérience des astale I'économie sociale et solidaire et des
entreprises ayant recours a des emplois d’inseféntreprises adaptées, entreprises d'insertion,
établissements et services d'aide par le trayalhns le cadre des dispositifs de réutilisatios de
DEEE professionnels relevant du périméetre du ptésgniement et des pieces qui en sont issues.

Le titulaire permet aux acteurs de I'économie deat solidaire et aux entreprises ayant recours
a des emplois d’insertion de se porter candidats |@oréalisation de prestations concurrentielles
en matiére de DEEE professionnels (enlevementoupgment, tri, dépollution, recyclage,
valorisation), des lors que ces derniers répondemt exigences réglementaires en matiere
d’environnement, de droit du travail, de protectitenla santé et de la sécurité.

Chapitre 11 :
Relations avec les producteurs

1°) Adhésion au titulaire

Le titulaire contractualise avec tout producteuégdipements électriques et électroniques
professionnels relevant du périmétre du présernagnt qui en fait la demande et qui s’engage
a respecter les clauses du contrat type propodé piaurlaire.

Il peut en particulier proposer aux producteurgdttes quantités d’équipements électriques et
électroniques professionnels des conditions d’adhésmplifiées (contrats simplifiés, adhésion
via des organisations professionnelles...).

Le titulaire contractualise avec les producteurggdipements électriques et électroniques
professionnels par années civiles entieres.



Les producteurs qui cessent d’adhérer au titul@prennent I'ensemble de leurs obligations
pour I'enlévement, le traitement et I'informatiolagissant des DEEE professionnels issus de
leurs propres équipements, en application deslestiR. 543-195 et R. 543-196 du code de
'environnement.

Afin que I'ensemble des producteurs concernés ries®it les obligations qui leur incombent en
matiére d’enlevement, de traitement et d'informatsagissant des DEEE professionnels, le
titulaire prend les mesures nécessaires a I'égasd ptoducteurs ne remplissant pas leurs
obligations en vue d’accroitre le nombre de se®iits (démarchage téléphonique, courriers,
campagnes aupres d’organisations professionnelb@snmunication dans des journaux

spécialisés, participation a des salons d’inforamapirofessionnels...).

Le contrat mentionné au 1) du présent chapitreésslié de plein droit en cas de retrait ou de
non renouvellement du présent agrément.

2°) Bareme du titulaire

a) S’'agissant des équipements électriques et élegtresiprofessionnels relevant du périmétre
du présent agrément mis sur le marché apres l@®Qi32805 ou mis sur le marché avant cette
date et remplacés par des équipements équivalentgssurant la méme fonction, le titulaire
percoit auprés de ses producteurs adhérents lemmemécessaires pour remplir les obligations
d’enlévement, de traitement et d’information issdes articles R. 543-178 et R. 543-195 du
code de I'environnement qu’ils lui ont transférékes.titulaire finance chaque année les co(ts
d’enlévement, de traitement et d’information liéscaéchets issus de ces équipements que lui
remettent cette méme année les utilisateurs profesals et les autres détenteurs avec lesquels |l
a contractualisé, au prorata des tonnages d’éqeipesmmis sur le marché par ses producteurs
adhérents 'année précédente et dans la limiteathesges d’équipements mis sur le marché par
ses producteurs adhérents I'année précédente. diies sont répartis chaque année entre les
producteurs adhérents du titulaire au prorata desages d’équipements qu’ils mettent sur le
marché I'année précédente.

S'agissant des autres équipements électriques eetragliques professionnels relevant du
périmetre du présent agrément mis sur le marchet &4 3 aolt 2005, le titulaire détermine, en
concertation avec ses producteurs adhérents, lefalités financieres de la reprise aux
utilisateurs professionnels et aux autres détestavec lesquels il a contractualisé des déchets
issus de ces équipements, en prenant notammertnepte la durée de vie des équipements
concernés. Le titulaire encourage ses productalirérants a prendre financiéerement en charge
les déchets issus de ces équipements afin de @roposdispositif de reprise gratuite aux
utilisateurs professionnels et aux autres détestavec lesquels il a contractualisé, notamment
en cas de courte durée de vie desdits équipements.

b) Le bareme que le titulaire propose a ses prodigtlhérents refléte les codts de fin de vie
des différents équipements électriques et élecjums professionnels relevant du périmetre du
présent agrément.

Il est également établi sur la base des objeatifmels de collecte séparée définis par le titulaire
pour les DEEE professionnels relevant du périmétreprésent agrément et permettant de
contribuer a I'objectif national de collecte sépapéécisé au 1°) du chapitre | du présent cahier
des charges.

c) Le titulaire demande a ses producteurs adhérerg®daguitter de leurs obligations financieres
par le biais d’un contrat prévoyant :



- les modalités de paiement (lors de la mise sundeché des équipements ou lors de la
collecte des déchets),

- les dates limites des paiements pour chaque année

- les modalités de régularisation et de mise agoumontant des paiements.

Le titulaire signale aux ministéres signatairesplesiucteurs adhérents qui, apres mise en ceuvre
des procédures internes de recouvrement, n'acques leurs obligations financieres.

d) Le titulaire demande a ses producteurs adhérentsidournir une garantie financiere qui
peut prendre la forme soit d'un paiement d'avaredrals mois minimum, soit d’un contrat
d’assurance, d’'un compte bloqué ou d’'une cautiqgrodpe par un établissement de crédit ou
une entreprise d’'assurance montrant que le finaeceme leurs obligations pour lI'année en
cours est assure.

e) A lissue d'un délai de dix huit mois a compterldedélivrance du présent agrément, le
titulaire dispose a tout moment dans ses compte® gyrovision pour charges comprise entre
trois et six mois des charges opérationnelles tdiatie, calculées sur la base des charges des
douze mois précedents.

f) Le titulaire informe ses producteurs adhérentsmains trois mois a l'avance de toute
modification de son baréme, ainsi que des critguegustifient ce changement.

3°) Recettes du titulaire

a) Les sommes percues par le titulaire au titre degement sont utilisées dans leur intégralité
pour les missions précisées dans le présent cdb®rcharges, ainsi que pour les frais de
fonctionnement y afférant, et ce dans la durée’atgédment. A ce titre, le titulaire s’engage
notamment a limiter ses frais de fonctionnement.fihancement croisé d’autres activités ne
relevant pas du présent cahier des charges egestant prohibé. En cas de prise en charge par
le titulaire d’autres missions ne relevant pas désent cahier des charges, une comptabilité
analytique séparée est tenue.

b) Le baréme que le titulaire propose a ses prodigctdhérents permet d’assurer au titulaire
des recettes suffisantes pour faire face aux chafjérentes aux obligations que les producteurs
lui ont transférées. Si cela s’avére nécessaitéulaire adapte son bareme.

c) Le titulaire dote chaque année en provisions pbarges 'ensemble des versements de ses
producteurs adhérents diminué de 'ensemble degebale montant total des provisions pour
charges cumulées a l'issue de I'année N ne pewddexaun semestre des charges du titulaire,
calculées sur la base des charges de I'annéedéleSs’avere nécessaire, le titulaire adapte son
bareme.

d) Le titulaire place ses excédents de trésorerieeaugiétablissements financiers notoirement
solvables et selon des régles prudentielles peantete limiter au maximum les risques de perte
en capital.

e) Le titulaire accueille au sein de ses organeshé@glnts un censeur d’Etat, conformément
a l'article 46 de la loi n° 2009-967 du 3 aot 2d@%programmation relative a la mise en ceuvre
du Grenelle de I'environnement et a l'article L18D du code de I'environnement, et selon les
modalités précisées par le décret n° 2011-429 davii® 2011 relatif a la désignation et aux



missions du censeur d’Etat aupres des éco-orgagiagréés par I'Etat en vue de la gestion de
certains déchets.

f) En cas de déficit supérieur aux provisions powarges cumulées, le titulaire en informe les
ministéres signataires, et adapte le bareme qupgse a ses producteurs adhérents.

g) En cas d'arrét des activités objet du présentecatés charges, quelle qu’en soit la cause, et
en particulier en cas de retrait du présent agrénesnsommes éventuellement disponibles sont
versées, aprés imputation des frais liés a cetsation d'activité et jusqu’'a apurement des
provisions cumulées, aux différents acteurs avequels le titulaire a passé des contrats, a
concurrence des sommes restant dues.

4°) Registre des producteurs

Le titulaire propose a ses producteurs adhérentesdenregistrer au registre tenu par I’Agence
de I'environnement et de la maitrise de I'énergiPEME) conformément a I'article R. 543-202
du code de 'environnement.

Le titulaire propose également a ses producteuréradts de transmettre a TADEME, pour leur
compte, 'ensemble des informations qu’ils doivestnmuniquer conformément a l'arrété du 30
juin 2009 relatif a la procédure d’enregistrementie@ déclaration au registre national pour les
équipements électriques et électroniques, et notarhhas informations relatives a la mise sur le
marché des équipements électriques et électronigpadsssionnels, ainsi qu'a I'enlevement et
au traitement des DEEE professionnels relevantédimgtre du présent agrément. Il s'engage a
respecter les regles de confidentialité s'agisdast différentes informations fournies par ses
producteurs adhérents.

Afin de permettre au titulaire un suivi régulier des obligations d’enlévement, le titulaire
demande a ses producteurs adhérents gu’ils luniggent de maniere au moins annuelle leurs
données de mise sur le marché d’équipements éjeesriet électroniques professionnels.

Le titulaire demande a ses producteurs adhéreetaitbestation de véracité de leurs déclarations
de mise sur le marché signée par un représengaitdé leur société diment habilité et certifie,
par leur expert comptable ou par leur commissairecamptes.

5°) Information des producteurs

Le titulaire informe réguliérement ses producteanthérents des actions qu’il conduit pour leur
compte au titre du présent agrément.

Chapitre 11l :
Relations avec les utilisateurs professionnels etd autres détenteurs sous contrat

A) Dispositions générales

a) Calcul des obligations de collecte du titulaire



Le titulaire a la capacité d’assurer I'enlevementlee traitement des DEEE professionnels
relevant du périmetre du présent agrément queehaet tout utilisateur professionnel ou tout
autre détenteur avec lequel il a contractualis@ssur le territoire national, y compris dans les
DOM et les COM pour lesquelles la réglementaticiionale s’applique.

Il prend en charge chaque année les DEEE profesdmmelevant du périmetre du présent

agrément que lui remettent ces utilisateurs pradessls et autres détenteurs avec lesquels il a
contractualisé, au prorata des tonnages d’équipsneis sur le marché par ses producteurs
adhérents I'année précédente, afin d'atteindreceti@passer les objectifs annuels de collecte
séparée qu'il a définis permettant de contribu&bgectif national de collecte séparée précise au
1°) du chapitre | du présent cahier des charges.

Le titulaire peut refuser de prendre en chargeleRE professionnels issus d'équipements mis
sur le marché par des producteurs non adhéremts.deut pas refuser de prendre en charge des
DEEE professionnels issus d’équipements mis somaliché par ses producteurs adhérents.

b) Relations avec les utilisateurs professionnei$es autres détenteurs sous contrat

1°) Contractualisation avec les utilisateurs profesionnels et les autres détenteurs sous
contrat

Le titulaire dessert tout utilisateur professionétquipements électriques et électroniques
professionnels relevant du périmétre du préserénagnt qui en fait la demande, dés lors qu'il
s’engage a respecter les clauses du contrat tydesoonditions générales types proposes par le
titulaire.

Le titulaire dessert tout autre détenteur d’équipets électriques et électroniques professionnels
relevant du périmetre du présent agrément qui gnadademande, des lors qu’il s’engage a

respecter les clauses du contrat type ou des comsligénérales types proposés par le titulaire,
notamment l'identification de la provenance des BEfofessionnels qu’il souhaite remettre et

la remise de I'ensemble des DEEE professionneleaték relevant du périmétre du présent
agrément.

Le titulaire se tourne en priorité vers les utiiézas professionnels et les autres détenteurs des
équipements électriques et électroniques professisnrelevant du périmétre du présent
agrément mis sur le marché par ses producteurseatbée

Afin que l'ensemble des utilisateurs professionneisdes autres détenteurs d’équipements
électrigues et électroniques professionnels retestarpérimetre du présent agrément prennent
conscience de leur responsabilité dans la bonn#ogede leurs déchets, le titulaire prend les
mesures nécessaires a I'égard de ces utilisateofespionnels et autres détenteurs en vue
d’accroitre les quantités de DEEE professionnelevés (démarchage téléphonique, courriers,
campagnes auprés d’organisations professionnelbesnmunication dans des journaux

spécialisés, participation a des salons d’inforamagirofessionnels...).

2°) Conditions de reprise auprés des utilisateursrpfessionnels et des autres détenteurs
sous contrat



Le titulaire prévoit par contrat ou par le biais denditions générales les conditions dans
lesquelles est realisé I'enléevement des DEEE psafesels relevant du périmetre du présent
agrément détenus par les utilisateurs professieneteles autres détenteurs avec lesquels il a
contractualisé, et en particulier les conditiorghteques et financieres, les quantités minimales
pour chaque enlevement et le délai maximal a Eshuquel I'enlévement est assuré.

S'agissant des équipements électriques et élegtremiprofessionnels relevant du périmetre du
présent agrément mis sur le marché aprés le 132808t ou mis sur le marché avant cette date
et remplacés par des équipements équivalents ouaassa méme fonction, le titulaire reprend
gratuitement aux utilisateurs professionnels léshdts qui en sont issus. Il reprend ainsi
gratuitement ces déchets sur le lieu d'utilisaties eéquipements, a partir d'un point de
regroupement sur site accessible par le titulairecaune veéhicule équipé de moyens de
manutention adaptés, a compter d’'un seuil d’enl&rgmu’il détermine et qui ne peut excéder
500 kg et 2,5 m3. Le titulaire met également gtatnent a disposition des utilisateurs
professionnels les moyens de conditionnement daléelsets, dés lors qu’un conditionnement
spécifique est nécessaire au transport de cestdeélredessous du seuil déterminé, le titulaire
reprend également gratuitement ces déchets, spoiets de vente des équipements, ou sur des
points d’apport volontaire situés a une distang®ranable du lieu d’utilisation des équipements,
ou par tout autre moyen approprié des lors quiilgeatuit pour les utilisateurs professionnels
concerneés.

S'agissant des autres équipements électriquesatailiques professionnels mis sur le marché

avant le 13 ao(t 2005 relevant du périmétre dugntésgrément, le titulaire reprend gratuitement

aux utilisateurs professionnels les déchets quaoen issus, selon les modalités financieres qu'il

détermine, en prenant notamment en compte la digéeie des équipements concernés. Le

titulaire encourage ses producteurs adhérentsrangqe a leurs frais ses déchets, notamment en
cas de courte durée de vie desdits équipements.

Le titulaire met a la disposition des utilisateym®fessionnels d’équipements électriques et
électroniques professionnels relevant du péringiirerésent agrément les contenants adaptés a
cette reprise et en nombre suffisant, si cela séamécessaire au dispositif de reprise.

Le titulaire peut proposer aux utilisateurs prof@ssels d'équipements électriques et

électroniques professionnels relevant du périmeétte présent agrément des prestations
complémentaires spécifiques aux DEEE professiorowisernés (opérations de démontage, de
grutage, d'effacement de données...), selon lesalitéxl financieres qu’il détermine, et sur la

base d’une facturation séparée.

Le titulaire peut engager, en liaison avec legsatiéurs professionnels et les autres détenteurs
avec lesquels il a contractualisé, des actionscdimpagnement visant a ameliorer la qualité des
DEEE professionnels qu’ils lui remettent. Le tittdBapeut refuser d’enlever des contenants
remplis de DEEE professionnels en mélange avectrdmudéchets ou d’autres produits
indésirables présents en quantités significatiagsi que des DEEE professionnels non integres
ou présentant a la suite d’'une contamination uquegour la santé du personnel.

Le titulaire encourage les grossistes et distrilmstel’équipements électriques et électroniques
professionnels relevant du périmétre du présenénagmt a reprendre gratuitement et sans
obligation d’achat les DEEE professionnels de méype que leur apportent les utilisateurs
professionnels et les autres détenteurs avec lissjaecontractualisé.



3°) Information et communication vers les utilisaters professionnels et les autres
détenteurs sous contrat

Afin d'impliquer les utilisateurs professionnels les autres détenteurs et ainsi d’augmenter
'enlevement des DEEE professionnels relevant dimgdre du présent agrément, le titulaire
mene, en partenariat avec ses producteurs adhérdass actions dinformation et de

communication ciblées, en privilégiant notammaentdrmation de proximité dans le cadre des
relations clients-fournisseurs de ses producteutbérants (documentation commerciale,
catalogues, salons professionnels...), dans leateur chaine de distribution, lors de la vente
d’équipements électriques et électroniques prajesgis et sur les points de collecte de ces
déchets.

Le titulaire met a la disposition des utilisatepre®fessionnels et des autres détenteurs avec
lesquels il a contractualisé des outils de fornmagb d'information a destination des personnels
chargés notamment de la gestion des déchets,aBerisibiliser ces personnels aux enjeux et au
fonctionnement de la filiere des DEEE professiosnel de leur permettre de relayer ces

messages en interne.

Cette information explique, sous des formes apjpéepr.

* Il'importance de ne pas se débarrasser des DEEEgsiohnels avec les déchets non triés,
notamment du fait des effets potentiels sur I'emwirement et sur la santé humaine des
substances dangereuses qu’ils contiennent etrdpditant potentiel de recyclage qu’ils
présentent.

» les systemes de réemploi, d’enlevement, de réatiis, de recyclage et de valorisation
mis a la disposition des utilisateurs professionmtides autres détenteurs d’équipements
électrigues et électroniques professionnels.

* le role des utilisateurs professionnels et desawtétenteurs d’équipements électriques et
électroniques professionnels dans le bon fonctioreme de |a filiere de gestion des DEEE
professionnels.

4°) Données transmises aux utilisateurs professioals et aux autres détenteurs sous
contrat

Le titulaire tient a la disposition des utilisatewrofessionnels et des autres détenteurs aupres
desquels il a enlevé des DEEE professionnels fesnirations relatives aux tonnages de DEEE
professionnels enlevés et aux conditions dans édigguils ont été traités.

c) Cas des catastrophes naturelles et accidentelles

Le titulaire reprend gratuitement tous les DEEE¢ssionnels relevant du périmétre du présent
agrément endommageés dans le cadre de catastropheslles ou accidentelles, dés lors que
ceux-ci ont été préalablement extraits et triégjugts ne font pas I'objet d’'une contamination
bactériologique, chimique ou radioactive d'origiegterne. En cas d’agrément de plusieurs
titulaires au titre des articles R. 543-196 et £-8497 du code de I'environnement, les titulaires
prennent en charge les DEEE professionnels coreeanéprorata de leurs parts de marcheé
respectives.



B) Dispositions spécifiques a I'outre-mer

Afin d’assurer une couverture universelle de I'enbke du territoire national, tout en répondant
aux spécificités des territoires d’outre-mer, lendiionnement de la filiere des DEEE
professionnels dans les DOM et les COM pour lesgsiéh réglementation nationale s’applique
est régi par les dispositions suivantes, a l'isue délai maximum de deux ans a compter de la
délivrance du présent agrément.

En cas d’agrément de plusieurs titulaires au tige articles R. 543-196 et R. 543-197 du code
de I'environnement, les titulaires s’organisent femction de leurs parts de marché respectives,
afin que chaque DOM et chaque COM dispose d’'urésgmtant local commun, qui constitue en
cas de besoin un intermédiaire adapté pour latg#leet le suivi des prestataires locaux chargés
de l'enlevement et du traitement des DEEE profassis relevant des périmetres desdits
agréments, la détermination des points d'apportdeuregroupement de ces déchets, leur
rapatriement le cas échéant vers la métropolesefdetacts avec les autorités locales.

Chapitre IV :
Relations avec les systemes individuels

mis en place en application des articles R. 543-186R. 543-197 du code de
I'environnement

Le titulaire peut conclure des contrats avec lestesges individuels mis en place en application
des articles R. 543-196 et R. 543-196 du code efevifonnement, afin de réaliser, pour leur

compte, I'enléevement aupres des utilisateurs psafesels des DEEE professionnels issus de
leurs propres équipements et correspondant au @geimu présent agrément.

Le titulaire s’assure que les lots de déchets qosesont conservés dans des contenant séparées
et que la responsabilité des systemes individumisarnés est clairement identifiée par le biais
de bordereaux de suivi de déchets distincts, anlen.

Les systemes individuels concernés déclarent astregenu par TADEME les quantités de
DEEE professionnels issus de leurs propres équiptsnepris pour leur compte par le biais de
ce dispositif.

Chapitre V :
Relations avec les acteurs de l'insertion

Le titulaire met en place des dispositifs de r@ailon des DEEE professionnels relevant du

périmétre du présent agrément et des piéces ggorrissues, en tenant compte de I'expérience
des acteurs de I'économie sociale et solidaireest ehtreprises ayant recours a des emplois
d’insertion, et dans la limite des éventuelleseggintations relatives a la mise sur le marché ou
a la surveillance post mise en marché en maties®darité, de santé, d'hygiene et de protection
des données, en évitant les transferts de pollubans cette perspective, il met notamment en
ceuvre sur les points d’enlevement des DEEE prafiessis concernés les moyens nécessaires
afin de préserver l'intégrité des DEEE professidndestinés a la réutilisation.

Le titulaire propose aux opérateurs de la réutibsaun dispositif de reprise gratuite des DEEE
professionnels non réutilisé. prévoit par contrat les conditions dans lesquediss realisé



I'enlevement des DEEE professionnels non réutiligés ces opérateurs, et en particulier les
conditions techniques et financieres, les quaniitésmales pour chaque enlevement et le délai
maximal a l'issue duquel I'enlévement est assuré.

Le titulaire permet aux acteurs de I'économie deat solidaire et aux entreprises ayant recours
a des emplois d’insertion de se porter candidats @oréalisation de prestations concurrentielles
en matiére de DEEE professionnels (enlevementoupgment, tri, dépollution, recyclage,
valorisation), des lors que ces derniers répondemt exigences réglementaires en matiere
d’environnement, de droit du travail, de protectitenla santé et de la sécurité.

Chapitre VI :
Relations avec les prestataires d’enlévement et tlaitement

1°) Contractualisation avec les prestataires d’enl&ement et de traitement

Le titulaire définit par contrat les conditions dalesquelles sont réalisés I'enlevement et le
traitement des DEEE professionnels relevant dunmdre du présent agrément par les
prestataires qu'il sélectionne.

Dans le cadre des contrats qu'il établit avec lesstataires de traitement des DEEE
professionnels, le titulaire prend en compte le$opmances environnementales de ces derniers
ainsi que leurs rendements de recyclage et deisalimn des DEEE professionnels, qui résultent
notamment des investissements réalisés, par les hiai dispositions financiéres, d'un
allongement de la durée des contrats ou par tdré enbyen approprié.

2°) Conditions relatives aux circuits de déchets

Le titulaire enléve les DEEE professionnels relédn périmetre du présent agrément que les
utilisateurs professionnels et les autres détestavec lesquels il a contractualisé lui remettent
en s’assurant que sont respectées les dispositemarticles R. 541-49 a R. 541-61 du code de
'environnement relatives au transport par routen@goce et au courtage des déchets.

Si les DEEE professionnels pris en charge sontddebets dangereux au sens des articles R.
541-7 a R. 541-11-1 du code de I'environnementitidaire émet le bordereau de suivi de
déchets prévu par les articles R. 541-45 et R.481dlu code de I'environnement. Les DEEE en
mélange sont considérés comme des déchets dangeeusgs DEEE professionnels sont
destinés a étre traités dans un autre Etat, laéduve a suivre est celle prévue par le reglement
n° 1013/2006 du 14 juin 2006 modifié concernantiassferts de déchets.

Lorsque des synergies opérationnelles existentituire réalise, en liaison avec d’autres
titulaires d'un agrément au titre des articles RI3-496 et R. 543-197 du code de
'environnement ou au titre d’autres filieres despensabilité élargie du producteur, des
partenariats logistiques pour I'enlévement des etcbollectés séparément, dans le respect des
régles de concurrence, dés lors que le prestatlregransport dispose des habilitations
nécessaires, que les lots de déchets concernésmswarves dans des contenants séparés et que
la responsabilité de chaque titulaire est clairadnantifiée par le biais de bordereaux de suivi
de déchets distincts.



3°) Conditions de stockage et de traitement

Lorsque le stockage ou le traitement des DEEE psiadanels relevant du périmetre du présent
agrément est realisé en France, le titulaire sgagace qu’il soit réalisé dans des installations
répondant aux exigences techniques fixées parétardu 23 novembre 2005 relatif aux
modalités de traitement des DEEE prévu a l'artkRle543-200 du code de I'environnement,
respectant les dispositions du titfedu livre V du code de I'environnement, et tenammnpte
des meilleures techniques disponibles.

Lorsque le stockage ou le traitement des DEEE psadanels relevant du périmetre du présent
agrément est réalisé a I'étranger, le titulairmgage a ce qu'il soit réalisé dans des installation
répondant aux exigences techniques fixées parétardu 23 novembre 2005 relatif aux
modalités de traitement des DEEE prévu a l'artkRle543-200 du code de I'environnement,
respectant des dispositions équivalentes a cellestitte F" du livre V du code de
I'environnement, et tenant compte des meilleurertigues disponibles.

Le titulaire tient a la disposition de ses prestasade traitement les informations nécessaires au
traitement des DEEE professionnels concernés,qumnt confiées ses producteurs adhérents le
cas échéant, en application de l'article R. 543div¥8ode de I'environnement.

4°) Rendements minimaux de valorisation et de reclage/réutilisation

Le titulaire s’engage a ce que les DEEE profesgtsnmelevant du périmétre du présent
agrément qu'’il prend en charge soient traités spagtant chaque année les taux minimum de
valorisation et de recyclage/réutilisation suivants
- le taux de valorisation est fixé a 80 % au manspoids moyen par appareil pour les
DEEE relevant des catégories 1 et A0 I. de larticle R. 543-172 du code de
'environnementa 75 % pour ceux relevant des catégories 3 et 4,70 % pour ceux
relevant des catégories 2, 5,6, 7 et 9;
- le taux de recyclage et de réutilisation des aumsapts, des matieres et des substances est
fixé a 75 % au moins en poids moyen par appareit gs DEEE relevant des catégories
1 et 10du I. de larticle R. 543-172 du code de I'envirenment a 65 % pour ceux
relevant des catégories 3 et 4, et a 50 % pour idexant des catégories 2, 5,6, 7 et 9 ;
- le taux de recyclage et de réutilisation des aumsapts, des matieres et des substances est
fixé a 80 % au moins en poids des lampes a décharge

5°) Dépollution

Qu'il soit en relation contractuelle directe ou rehation indirecte (via des intermédiaires) avec
les prestataires chargés de la dépollution des Dpi#eEessionnels relevant du périmetre du
présent agrément, le titulaire :
- vellle a ce que le prix des opérations de dépohusoit distingué du prix des autres
opérations de traitement ;
- demande a ces prestataires de lui fournir legtgjéa réelles de composants, matieres et
substances extraits lors de la dépollution des DREffessionnels, tels qu'’énumérés a
l'article 2 de I'arrété de 23 novembre 2005.

6°) Contréle des prestations d’enlévement et de titement



Qu'il soit en relation contractuelle directe ou rehation indirecte (via des intermédiaires)ec
les différents prestataires de la chaine d’enléewtraede traitement des DEEE professionnels
relevant du présent agrément, le titulaire :
- dispose des noms de 'ensemble des prestatasgg’a I'installation destinataire finale ;
- développe des outils permettant d’assurer unealtiité continue depuis le point
d’enlevement jusqu’a l'installation destinatairedie ;
- met en ceuvre de maniere réguliere des mesurasivdest d’audit directs des prestataires
de tous rangs, visant a controler les exigencesiomrges aux points 1) a 5) du présent
chapitre.

7°) Recherche et développement

Le titulaire encourage la recherche, le développe¢ratles innovations dans le domaine de la
prévention de la production de déchets, de la celleséparée, de la réutilisation, de
'enlevement, du recyclage et de la valorisatioa B&EEE professionnels relevant du périmetre
du présent agrément, afin de réduire I'impact deamivités sur I'environnement et d’améliorer
les taux de recyclage/réutilisation et de valolisatle ces déchets.

Conformément aux principes fixés par l'article U151 du code de I'environnement, le titulaire
veille notamment a réduire I'impact sur I'environment de la logistique d’enlevement des
DEEE professionnels, par un choix pertinent desenate transport (la préférence sera donnée
dans la mesure du possible au transport ferrovigtiréuvial), une utilisation optimisée des
moyens de transport (massification des flux achésjiréduction des distances parcourues...) et
une organisation territoriale rationnelle (répatitdes points de regroupement, répartition des
centres de traitement...).

Le titulaire participe financierement aux appeljsrajets de recherche et développement réalisés
par TADEME, dont les retombées intéressent lemétie du présent agrément en particulier ou
'ensemble de la filiere des DEEE professionnelsmdmiére générale, a hauteur du montant

défini avec 'TADEME de gré a gré. Il soutient firérement les projets de recherche et
développement privés qui concernent le périmetrgrdsent agrément en tant que de besoin.

Chapitre VII :
Information des ministéres signataires

1°) Contrats types et conditions générales types

Le titulaire transmet aux ministéres signataires dentrats types passés avec les producteurs
d’équipements électriques et électroniques prajesgis, les acteurs de I'économie sociale et
solidaire, les entreprises ayant recours a desaésngdinsertion et les prestataires d’enlévement
et de traitement, ainsi que les contrats types anditons générales types proposés aux
utilisateurs professionnels et aux autres détesteur

2°) Modification du bareme
Le titulaire informe les ministéres signataires g@sametres retenus pour calculer le bareme

gu'’il propose a ses producteurs adhérents, notamiaerriode de calcul de ce baréme, le taux
de collecte retenu comme hypothése et les solutiooisies en termes de traitement.



Le titulaire informe les ministéres signataires maoins trois mois a l'avance de toute
modification de son baréme, ainsi que des raisonduisant a cette modification.

3°) Information et communication

Le titulaire informe les ministeres signataireggdablement a leur mise en ceuvre, des actions
d’'information et de communication qu’il souhaitereprendre.

4°) Caractéerisations

Le titulaire s’engage a réaliser chaque année gesatons de caractérisations des DEEE
professionnels relevant du périmétre du présemdnagnt qu’il prend en charge.

Une opération de caractérisation consiste pourushagtégorie de DEEE professionnels au sens
du I. de l'article R. 543-172 du code de I'envirenment a identifier 'ensemble des composants,

matiéres et substances dangereux et non dangessux du traitement et a déterminer les

tonnages de composants, matieres et substancesrelaxagt non dangereux recyclés, valorisés
énergiquement et éliminés.

Le ministéere en charge de I'environnement et 'ADEMéterminent le nombre d’opérations de
caractérisations que le titulaire méne annuellemenblume minimum de DEEE professionnels
a caractériser selon les catégories et les prodlémitement, ainsi que les critéres a respecter
pour garantir la représentativité des observations.

Le titulaire transmet chague année au ministerehange de I'environnement et a ’TADEME les
données brutes de chaque opération de caract@nisgttiun tableau de synthese présentant la
composition moyenne de chaque catégorie de DEEHRegmionnels et ses modalités de
traitement (recyclage, valorisation énergétiquiepiéation).

5°) Tableau d’indicateurs de suivi de la filiere de DEEE professionnels

Le titulaire transmet deux fois par an au minise@mecharge de I'environnement et a TADEME
les données nécessaires a I'établissement d’'upatald’indicateurs de suivi de la filiere des
DEEE professionnels, qui comprend notamment lesatelurs suivants :
- Indicateurs relatifs au nombre de producteurstesiits aux titulaires d’'un agrément au
titre des articles R. 543-196 et R. 543-197 du amlBenvironnement ;
- Indicateurs relatifs aux parts de marché deitagdaites ;
- Indicateurs relatifs a I'enlevement des DEEE essfonnels par ces titulaires ;
- Indicateurs relatifs a la réutilisation, a la diétion, au recyclage et a la valorisation des
DEEE professionnels par ces titulaires ;
- Indicateurs relatifs aux impacts environnementdars le cadre de la filiere des DEEE
professionnels ;
- Indicateurs relatifs aux recettes et aux dépetsa®s titulaires.

6°) Rapport annuel d’activité



Le titulaire transmet au plus tard le 30 juin daaie année aux ministeres signataires ainsi qu’'a
'ADEME un rapport annuel d’activite, établi seltemformat défini par les ministeres en charge
de I'environnement et de l'industrie et TADEME eoncertation, et comprenant notamment les
éléments suivants :

la liste actualisée des producteurs adhérerdssadiété titulaire, ainsi que leurs secteurs
d’activité et les catégories d’équipements éleaeq et électroniques professionnels
concernés au sens du I. de l'article R. 543-172adle de I'environnement ;

la part de ses mises sur le marché par catégai@guipements électriques et
électroniques professionnels au sens du I. deiclartR. 543-172 du code de
'environnement, exprimée en pourcentage des tamdgtaux d'équipements de la
méme catégorie déclarés mis sur le marché au daut®@nnée précédente au registre
tenu par 'ADEME ;

le bareme proposé aux producteurs adhérents ;

la liste des points d’enlevement auprés desqleeliulaire a assuré I'enlevement de
DEEE professionnels, et le nombre de points d’emteant par types (sites d'utilisateurs
professionnels, points d’apport volontaire, poicls vente, distributeurs, grossistes,
installateurs, gestionnaires, autres détentewradeichéant) et par départements ;

les conditions d’enlévement (conditions techngjuwet financieres, quantité minimale
d’enlevement, délai maximal a 'issue duquel I'egidnent est réalis€) qu'il a fixées pour
les DEEE professionnels selon les types de poitgsleement (sites d’utilisateurs
professionnels, points d’apport volontaire, poicls vente, distributeurs, grossistes,
installateurs, gestionnaires, autres détentewgadechéant) ;

les tonnages de DEEE professionnels enlevésepttulaire, ventilés par catégories au
sens du I. de l'article R. 543-172 du code de llemnement, par départements et par
types de points denlevement (sites d'utilisateymofessionnels, points d’apport
volontaire, points de vente, distributeurs, grdssisinstallateurs, gestionnaires, autres
détenteurs le cas échéant) ;

les tonnages de DEEE professionnels traités gditulaire, ventilés par catégories au
sens du I. de larticle R. 543-172 du code de limmnement et par types de traitement.
Le titulaire fournit par ailleurs les quantités demposants, matieres et substances
dangereux ou non dangereux extraits des DEEE iofetels lors de leur traitement,
tels que définis au 2. de I'annexe de I'arrété dyusn 2009. Il indique en outre la liste
des prestataires ayant procédé aux opérationsidentent, le type de traitement mis en
oeuvre ainsi que, le cas échéant, la liste deérdiifs pays étrangers dans lesquels ces
traitements ont été réalisés ;

les taux de recyclage et de réutilisation et taax de valorisation des DEEE
professionnels atteints par le titulaire par cati&goau sens du I. de l'article R. 543-172
du code de 'environnement ;

les actions menées en partenariat avec les aaleuréconomie sociale et solidaire et les
entreprises ayant recours a des emplois d’insertibnotamment les tonnages de DEEE
professionnels qui leur sont confiés en vue deligation, et plus généralement en vue
d’un traitement ;

les actions menées afin de favoriser la réutibsades DEEE professionnels ;

les actions d’'information et de communication gesn;

les actions menées de recherche, de développa&ndimnovation visant I'optimisation
des dispositifs de collecte séparée, de réutitisatd’enlevement et de traitement des
DEEE professionnels, afin de réduire I'impact de a&etivités sur I'environnement ;

les actions menées en faveur de la préventiola ¢ggoduction de déchets et de I'éco-
conception des produits ;

le bilan, les comptes d’exploitation et leurs exes approuvés par le commissaire aux
comptes, ainsi qu’'un prévisionnel d’exploitationtusdisé pour les trois années
suivantes ;



une ventilation des recettes et des dépensesgpmrds postes (versements des
producteurs, recettes matieres, recettes finarscierecolts opérationnels, soutiens
financiers versés a certains acteurs le cas échédntmation et communication,

recherche et développement, provisions pour chafiges de fonctionnement, impots et
taxes...).

Le titulaire assure la diffusion de ce rapport, gsi rendu public, notamment par une mise en
ligne sur Internet.

Chapitre VIII :
Information de la commission pour les DEEE professinnels

Le titulaire informe les membres de la commission :

des parametres retenus pour calculer le barefiigoppose a ses producteurs adhérents,
notamment la période de calcul du baréme, le tewotlecte retenu comme hypothése et
les solutions choisies en termes de traitement ;

au moins trois mois a l'avance, de toute modifica de son baréme, ainsi que des
principales raisons conduisant a cette modification

des actions d’information et de communicationilegritreprend ;

des mesures de suivi et d’audit des prestatai@mievement et de traitement qu’il a
mises en ceuvre ;

des moyens qu’il a retenus pour prendre en comegtperformances environnementales
ainsi que les rendements de recyclage et de valimnsde ses prestataires ;

des programmes publics de recherche et dévelopueauxquels il participe et des
projets privés de recherche et développement gaijage, dans la limite des regles de
confidentialité ;

des actions menées en matiere de prévention gi®daction de déchets, de réemploi et
d’éco-conception pour les équipements électriqguéeetroniques professionnels.

Le titulaire participe a la présentation qui estefadeux fois par an aux membres de la
commission du tableau d’indicateurs de suivi déliere des DEEE professionnels.dtésente
également aux membres de la commission son rappouel d’activite.



