CAHIER DES CHARGES
annexé a l'arrété du XX/XX/XX relatif a la procédui’agrément et portant cahier des charges
des éco-organismes de la filiere des déchets @iéments électriques et électroniques menagers

en application des articles R. 543-189 et R. 543di®code de I'environnement

Le présent document contient le cahier des chasgegosant a tout organisme agréé en
application des articles R. 543-189 et R. 543-19@able de I'environnement.

Le dossier de demande d’agrément déposé sur ladease cahier des charges est pleinement
opposable au titulaire du présent agrément.

Chapitre | :
Objectifs et orientations générales

Le titulaire est agréé pour contracter avec lesdycteurs d'équipements électriques et
électroniques meénagers qui lui confient leurs ablans s’agissant des déchets d’équipements
électrigues et électroniques ménagers en applicats articles R. 543-181, R. 543-187 et R.
543-188 du code de I'environnement. L’obligationtdulaire consiste a soutenir la prévention,
organiser et a financer chaque année la collecparéeé, l'enlevement et le traitement
(réutilisation sous forme d’appareils entiers oupitces, recyclage, valorisation, élimination)
ainsi que les actions d’information et de commuitca et de recherche et développement
s’agissant des DEEE ménagers relevant des categisjet de son agrément cette méme année
pour le compte de ses adhérents etau prorata deages d’équipements que ces derniers ont
mis sur le marché 'année précédente.

Les activités du titulaire, a but non lucratif,nscrivent dans une démarche d’intérét général et
viennent notamment en appui du service public dtiayedes déchets ménagers. Elles visent a
renforcer la protection de I'environnement et lag@rvation des ressources, tout en recherchant
un optimum économique et social, dans une logigquéé¥eloppement durable.

Les activités du titulaire, au titre du présentéagent sont menées dans un souci de cohérence
générale de la filiere des DEEE ménagers, notampaarie biais de I'organisme coordonnateur
agréé en application des articles R. 543-182 é4R3-183 du code de I'environnement. Elles
impliquent pleinement l'utilisateur d’équipementsddriques et électroniques, et sont conduites
dans le cadre d'une démarche partenariale qui i@asbensemble des acteurs de la filiere des
DEEE ménagers: [lutilisateur déquipements élgaes et électroniques ménagers
(consommateur, habitant, citoyen, utilisateur psi@nnel, public ou associatif), les producteurs,
les autres organismes titulaires d’un agrémentpgtication des articles R. 543-189 et R. 543-
190 du code de I'environnement, I'organisme coondde@ur agréeé, les collectivités territoriales
(les communes, les établissements publics de catérintercommunale et les syndicats
mixtes compétents), les distributeurs, les acteles|’économie sociale et solidaire, les
opérateurs de traitement des déchets, les assosale protection de I'environnement et les
associations de consommateurs.

La structure de gouvernance du titulaire est adaptées différentes exigences et permet une
gestion transparente de ses différentes actitése déclinent selon les axes suivants :
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1°) Contribuer au développement, au fonctionnemenefficace et a la pérennisation de la
filiere des DEEE ménagers

1.1 Généralités

L’objectif principal du titulaire est de contribuau développement, au fonctionnement efficace
et & la pérennisation de la filiere des DEEE mérsagen favorisant la prévention de la
production de déchets, le développement de la atellséparée de ces déchets et leur
réutilisation sous forme d’appareils entiers owpdees, leur recyclage et leur valorisation dans
des conditions respectueuses de I'environnemente & santé, a des colts maitrisés. Dans cette
perspective, la compétitivité du titulaire s’expeidans la créativité qu’il développe pour assurer
un service de qualité et une amélioration contieida performance de la filiere. A cette fin, il
établit les collaborations nécessaires (contraigrtes, conventions partenariales...) avec les
différents acteurs concernés.

Le titulaire est en capacité d’assurer une couvertle I'ensemble du territoire national, y
compris dans les départements d’outre-mer (DOMgstollectivités d’outre-mer (COM) pour
lesquelles la réglementation nationale s’applique.

Il est en capacité d'assurer I'enlevement et laeteim@ent des DEEE ménagers collectés
séparément issus des catégories d'équipements dhjegprésent agrément a hauteur des
obligations que lui ont confiées les producteursygplication de l'article R. 543-188 du code de
I'environnement.

Le titulaire s’interdit toute mesure qui viseraifrainer la croissance de la collecte séparée des
DEEE ménagers, et accentue ses efforts dans less zau le taux de collecte séparée est
inférieur a la moyenne nationale. Il déploie lesyars nécessaires pour accroitre la collecte
séparée et respecter les dispositions ci-apresenuantt les taux de collecte et les canaux de
collecte, Il justifie dans sa demande d’agrémestrdeyens gu'’il compte déployer pour ce faire,
assortis des performances afférentes de chaqueenpsévue.

1.2  Taux de collecte
1.2.1. Modalités de calcul

Ces taux de collecte sont calculés sur la baseodis potal de DEEE collectés conformément
aux articles R.543-181 et R.543-195 du code desifennement, et exprimé en pourcentage du
poids moyen d’équipements électriques et électtmsgmis sur le marché au cours des trois
années précédentes pour les flux concernés.

A partir de 2019, si les autorités francaises flantchoix de rapporter a la Commission
européenne le taux de collecte minimal a atteimdr@uellement au regard du pourcentage de
DEEE produits en poids, le taux de collecte a radirei par le titulaire pourra également étre
apprécié selon ce méme mode de calcul, avec ustilg&tteindre au moins 85 % du gisement
de DEEE.

1.2.2. Taux de collecte a atteindre
1.2.2.1. Cas général

Le titulaire met en ceuvre les actions nécessaies @tteindre au moins les taux de collecte
suivants :
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Tableau 1 : taux de collecte

Année Taux de collecte
2015 40 %
2016 45 %
2017 52 %
2018 59 %
2019 65 %
2020 65 %

Pour les années 2015 a 2017, les taux de colleicienom du tableau 1 sont a atteindre par le

titulaire :

* en moyenne sur I'ensemble des flux ci-dessous,
» et avec une tolérance pour chaque flux listés ssal@s selon le tableau 2 :

Tableau 2 : tolérance

Année

Tolérance

2015

10 %

2016

7%

2017

5%

éguipements usagés et déchets issus de gros éppataagers produisant du froid et
relevant jusqu’au 14 aodt 2018 de la sous catédoretelle que définie au Il. de
l'article R. 543-172 du code de I'environnementispai compter du 15 aodt 2018 de
la catégorie 1 ;

equipements usagés et déchets issus de gros #ppateagers ne produisant pas de
froid relevant jusqu’au 14 aolt 2018 de la catégdritelle que définie au Il. de
l'article R. 543-172 du code de I'environnementispaicompter du 15 aolt 2018 des
catégories1 ou 4 ;

équipements usagés et déchets issus d’'écransmnejesqu’au 14 aolt 2018 des sous
catégories 3 A ou 4 A telles que définies au Il.I'ddicle R. 543-172 du code de
I'environnement, puis a compter du 15 aodt 201&dmtégorie 2 ;

. égquipements usagés et déchets issus des autreperdguis électriqgues et

électroniques relevant des catégories telles gfiei@au Il. de l'article R. 543-172
du code de I'environnement, autres que les catégdn jusqu’au 14 aolt 2018 et 7 a
compter du 15 aodt 2018.

Pour les années 2018 a 2020, les taux de collectabdeau 1 sont a atteindre pour chaque flux
tels que listés ci-dessus.
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1.2.2.2. Taux de collecte : cas particulier desesn

Le titulaire met en ceuvre les actions nécessaies @tteindre au moins les taux de collecte
suivants :

Tableau 1 : taux de collecte

Année Taux de collecte
2015 40 %
2016 45 %
2017 52 %
2018 59 %
2019 65 %
2020 65 %

1.2.2.3. Taux de collecte : cas particulier desipanx photovoltaiques

Dans son dossier de demande d’agrément, le tiufainrnit pour chague année civile de sa
période d'agrément, l'estimation de la quantité d&chets d’équipements électriques et
électroniques issus des panneaux photovoltaiquesumile marché et qu’il devra collecter, en
prenant en compte :

* les quantités de panneaux photovoltaiques miesualché les années précédentes ;

* la durée de vie desdits panneaux.

Le cas échéant, le titulaire transmet annuelleraeniministere en charge de I'Environnement
une mise a jour de cette estimation durant sa geicagrément.

1.3 Canaux de collecte

Le titulaire déploie les moyens nécessaires poenoétce la collecte séparée des DEEE ménagers
en développant des dispositifs de collecte permietla respecter les dispositions ci-dessous
concernant la part relative des différents canaencallecte. Ces moyens permettent d’assurer
aux détenteurs et utilisateurs un service de guédindé sur une disponibilité et une proximité
des modes de collecte.

A ce titre, le titulaire met notamment en placecds échéant en collaboration avec les autres
titulaires ou d’autres acteurs, des dispositifcoiéecte permettant aux détenteurs et utilisateurs
(particuliers, professionnels intervenant pourdenpte de particuliers, installateurs, utilisateurs
professionnels, etc.) de se défaire gratuitemenltedes déchets d’équipements électriques et
électroniques ménagers au niveau de points d’apeomanents ou ponctuels, fixes ou mobiles
venant compléter les modes de collecte mis en cqarrdes collectivités, en particulier les
déchetteries publiques, ou la reprise par lesibliggurs. Ces dispositifs permettent notamment
de garantir un gisement au fin de réutilisationrdes acteurs de I'économie sociale et solidaire,
conformément aux dispositions du chapitre V.

Par ailleurs, le titulaire propose aux utilisategtrslétenteurs, autres que des ménages, de DEEE

ménagers, relevant des catégories des équipeméstsumle marché par ses adhérents, un
dispositif de reprise gratuite de ces déchets.
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1.3.1 Catégorie relative aux « lampes »

Le titulaire déploie les moyens nécessaires afalgs lampes collectées hors du service public
de gestion des déchets représentent chaque anmelel75 % des lampes collectées sur le
territoire national.

1.3.2 Catégorie relative aux « panneaux photoples »

Le titulaire déploie les moyens nécessaires afie tgs panneaux photovoltaiques soient
collectées exclusivement par d’autres canaux qaerkgce public de gestion des déchets.

Nonobstant ces dispositions, le titulaire s’engageeprendre gratuitement les panneaux
photovoltaiques qui seraient le cas échéant céliquar le service public de gestion des déchets.

1.3.3 Autres catégories

Le titulaire déploie les moyens nécessaires afia lgs déchets d’équipements électriques et
électroniques collectés par d’autres canaux quéepservice public de gestion des déchets, par
la reprise des distributeurs et par les acteurBERS pour la part provenant des équipements
non réemployés, représentent pour chaque annéewlogmtage supérieur ou au moins égal aux
chiffres du tableau 2 ci-dessous par rapport aatjiés de déchets d’équipements électriques et
électroniques collectés sur le territoire natianal

Tableau 2 : canaux de collecte

Année Canaux de collecte autres que le serviblicpde gestion des déche
la reprise par les distributeurs et les déchetsgurant des équipemer
non réemployés par les acteurs de 'ESS

2015 10 %

2016 15 %

2017 20 %

2018 25 %

2019 30 %

2020 30 %

2°) Informer et communiquer sur la filiere des DEEEménagers

Le succeés de la filiere de gestion des DEEE mésagmrose en premier lieu sur le réle des

utilisateurs d’équipements électriques et électjoes, qui doivent étre amenés a prendre

conscience des impacts liés a la gestion des dedsets de leur consommation, notamment en
termes de risques environnementaux et sanitairele & nécessité de remettre les déchets a la
filiere.

A cette fin, le titulaire réalise des actions ampi@es, conformes a la charte commune
d’'information de la filiere DEEE pour informer lagilisateurs d’équipements électriques et
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électroniques ménagers de [l'existence, du foncdorent et des  enjeux sanitaires,
environnementaux, économiques et sociaux de &adililes DEEE ménagers.

D’une maniere générale, le titulaire engage desractd’'information et de communication en
direction de tous les acteurs-clés de la filiern ae leur rappeler I'importance de leurs
responsabilitts communes et spécifiques dans letibmmement de la filiere des DEEE
ménagers et de les conduire a participer activemedispositif pour la part qui leur incombe.

2.1 Cohérence des actions d’information au sein da filiere
2.1.a) Charte commune d’information et communicatio

Le titulaire participe a la mise a jour de la ¢earommune d’'information et de communication
de la filiere des DEEE ménagers sous I'égide dmgdinisme coordonnateur agréé, dans une
démarche de cohérence générale des actions d’iafimmet de communication menées dans le
cadre de la filiere.

Cette charte est compatible avec les dispositiotexfilieres arrétées le cas échéant par la
Commission d’harmonisation et de médiation degrt$ de collecte sélective et de traitement
des déchets.

2.1.b) Réunions d’échanges entre les titulairas dgrément et d’'une approbation

Le titulaire participe aux réunions semestrielleganisées par I'organisme coordonnateur agréé
pour échanger sur les programmes d’informationeet@mmunication des différents titulaires
d'un agrément au titre des articles R. 543-189 e643-190 du code de I'environnement et
d’'une approbation au titre des articles R. 543-@BR. 543-192 du code de I'environnement,
afin d’assurer leur cohérence.

2.1.c) Niveaux d’'information dans la filiere

Les actions d’information et de communication s au niveau local sont privilégiées et
relevent de la compétence du titulaire. Elles slinent dans une logique de partenariat avec les
différentes parties prenantes et acteurs locaukle(tivités locales, distributeurs, acteurs de
’économie sociale et solidaire, associations dagation de I'environnement, associations de
consommateurs...). Ces actions de proximité pgiglét notamment I'information sur les points
de vente d’équipements électriques et électroniquiEsagers sur tous les points de collecte des
DEEE ménagers ainsi que dans les documents de coicatian des collectivités territoriales et
le cas échéant aupres des détenteurs professiaenBIEEE considérés comme ménagers.

Les actions de communication réalisées au nivediona sont menées par le titulaire en
concertation avec les autres titulaires agréésiteel des mémes catégories d’équipements
électriques et électroniques ménagers, dans lee aail’organisme coordonnateur agréé ainsi
gu’'avec les autres titulaires approuvés au titie démes catégories d’équipements électriques
et électroniques meénagers.

Le titulaire peut mener en commun avec les auiftaites approuves en application des articles
R. 543-191 et R. 543-192 du code de I'environnenmntagréés en application des articles
R. 543-189 et R. 543-190 du code de I'environnepaantle biais de I'organisme coordonnateur
agrée, des actions d’'information et de communioati@mpleur nationale. Des actions peuvent
étre menées, le cas échéant, en lien avec leair#silagrées et approuvés d’autres filieres a
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responsabilité élargie du producteur présentant syeergies avec la filiere des DEEE. Le
titulaire y contribue financierement au prorata desnages d’équipements électriques et
électroniques ménagers mis sur le marché par edsigieurs adhérents.

2.1.d) étude consommateur

Afin d’obtenir des données quantifiées sur les comgments des ménages francais (et des
entreprises francaises pour les DEEE assimilésp-vis des EEE (évolution, age et poids

moyens du parc), le titulaire participe, en coli@ion avec les autres titulaires agréés sur la
méme catégorie sous I'égide de l'organisme coordmum agréé, ainsi que les titulaires

approuveés le cas échéant, a une étude consomnoiieest réalisée avant la fin de la premiére
année d’agrément.

Il y contribue financierement au prorata des toesadjéquipements électriques et électroniques
ménagers mis sur le marché par ses producteurseade

2.1.e) Messages vehiculés

Les actions d’information et de communication adssrtant par chaque titulaire d’'un agrément
au titre des articles R. 543-189 et R. 543-190 igaau local ou national qu’en commun avec
d’autres titulaires par le biais de I'organisme rclomnateur agréé, sont congues et mises en
ceuvre dans le respect de la charte d’informatiateetommunication commune de la filiere des
DEEE ménagers. Notamment, ces actions d’informattotle communication sont développées
en concertation avec I'ensemble des acteurs digela,fdans un souci de cohérence générale et
d’'impartialité du contenu des messages.

De plus, elles expliquent, sous des formes appgepri

» limportance de ne pas se débarrasser des DEEEgenavec les ordures ménageres
non triées ou de les déposer sur la voie publinomment du fait des effets potentiels
sur l'environnement et sur la santé humaine desstanbes dangereuses qu'ils
contiennent et de l'important potentiel de recyelagu’ils présentent. Dans cette
perspective, la signification du symbole de la palgbsur roues barrée d’une croix sera
notamment rappelée et sa complémentarité aveiriartrpourra également étre rappelé.

* le rble de l'utilisateur d’équipements électriguetseélectroniques ménagers dans le bon
fonctionnement de la filiere de collecte séparée, rdemploi, de recyclage et de
valorisation des DEEE ménagers, notamment par sste gd’apport initial et par le
paiement d’'une contribution visible permettant olericer la gestion des déchets qu'il

produit.

* les systémes gratuits de reprise et de collectaréép ou de réemploi, mis a leur
disposition,

* de limplication de multiples partenaires dans danisation de la filiere des DEEE
meénagers.

» les modalités et I'efficacité de traitement notamirdu recyclage, de la valorisation et
de la dépollution des DEEE ménagers mis en ceuvrie pitulaire.

* La distinction et la ventilation du montant des -€ootributions payées par les
consommateurs ;

* Les critéres d’éco-modulations

D’une maniére générale, et de facon a veiller éol@rence d’ensemble des messages délivrés
en matiére de prévention et de gestion des dédbeifylaire présente pour avis aux ministeres
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signataires ainsi qu’a la commission consultati\sgiement, son plan annuel d’'information et
de communication.

2.2 Actions communes inter-filiere
2.2.a) Base de données sur les points de collecte

Le titulaire participe a la mise a jour réguliéraree base de données commune sur le territoire
national relative aux points de reprise, de collesstparée et de réemploi géo-référencés des
EEE usagés et des DEEE ménagers en France, quepéise utilisée par I'ensemble des
titulaires d'un agrément au titre des articles RI3-489 et R. 543-190 du code de
'environnement sur leurs sites Internet respectifprécise la nature de ces points de collecte
ainsi que les flux de produits acceptés. Le titalagarantit la clarté et la fiabilité des
informations contenues dans cette base.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de I'engagerbBrdilGrenelle de I'environnement relatif a
I’lharmonisation des consignes de tri et de la déitpe, cette base de données a vocation a étre
utilisée a terme sur un site Internet dédié aurrék de collecte et de recyclage de certains
déchets spécifiques, afin de fournir aux détentetidilisateurs un outil pratique et transversal
pour la gestion de leurs déchets spécifiques. trmdbde cette base de données est compatible
avec le format qui sera adopté pour le site Intedgglié aux filieres de collecte séparée des
déchets.

2.2.b) Participation a la campagne nationale sprdaention et le geste de tri et/ou d’apport

Le titulaire participe également aux campagnesfalmation nationales a destination des
citoyens sur la prévention de la production de diécht le geste de tri ou d’apport dans le cadre
des filieres de collecte et de recyclage de certd@ithets spécifiques, menées par le ministére en
charge de l'environnement et I'Agence de l'envirement et de la maitrise de I'énergie
(ADEME) en concertation. A cette fin, le titulaipeovisionne chaque année 0,3 % du montant
total des contributions qu’il percoit dans I'ann@&=s provisions permettent de financer, a tout
moment au cours de la durée du présent agrémeditde campagnes d’information, de maniére
proportionnée entre les différents titulaires dagrément au titre des articles R. 543-189 et R.
543-190 du code de I'environnement ou approuvégtraudes articles R. 543-191 et R. 543-192
du code de I'environnement.

3°) Assurer une collecte, un enlevement et un trament des DEEE ménagers respectueux
de I'environnement et de la santé humaine

Le titulaire s’assure notamment par contrat deéidisation par ses prestataires d’'une collecte,
d’'un enlevement et d’'un traitement des DEEE mérsagespectueux de I'environnement, de la
sécurité et de la santé humaine, conformément régiementation en vigueur, en veillant a
respecter la hiérarchie entre les modes de traitemes déchets (priorité au réemploi et la
réutilisation d’appareils entiers et a la réutiiiga de pieces, puis au recyclage, puis a la
valorisation énergétique), a privilégier les meitles techniques de traitement disponibles, et a
garantir que les substances et composants dangeoetenus dans les DEEE ménagers soient
extraits dans leur intégralité et dans le respededr intégrité en vue d’un traitement adéquat.

Il propose aux producteurs de tenir, pour leur demng disposition des entreprises de traitement
des DEEE ménagers, les informations nécessairesraitement.
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Conformément a l'article L. 541-1 du code de I'enanement, il veille a réduire I'impact sur
'environnement de la logistique de collecte etntteement des DEEE ménagers , notamment
par une utilisation optimisée des moyens de tramgpwssification des flux acheminés lorsque
c’est compatible avec les contraintes d’entrepossigkes exigences en matiere de sécurité,
distances parcourues...), , un choix pertinentngdedes de collecte, d’enlevement et de transport
(incluant par exemple le transport ferroviaire &ivikl) et une organisation territoriale
rationnelle (répartition des points de regroupem&martition des centres de traitement...).

D’une maniere générale, dans le cadre des conpasés avec les opérateurs de collecte,
d’enlévement et de traitement des DEEE ménagettulaire exige que ces derniers respectent
les regles applicables en matiére de droit du irade protection de la santé et de la sécurité.

Il encourage la recherche, le développement einlesvations dans les conditions de collecte,
d’enlévement et de traitement des DEEE ménagdrsdafréduire I'impact de ces activités sur
I'environnement.

4°) Favoriser la prévention de la production de déuwets
4.1 Prévention amont

Le titulaire engage des actions visant a promouleoprévention de la production de déchets,
des le stade de la conception des équipementsiglexs et électroniques ménagers, et jusqu’a la
gestion de la fin de vie de ces équipements. Cisnaccontribuent a I'objectif national de
réduction de 7% des déchets ménagers et assimddsifs par habitants a I'horizon 2020 par
rapport a 2010.

Le titulaire encourage et accompagne les démarahéso-conception des équipements
électrigues et électroniqgues ménagers que les gieuhs doivent mener, notamment en termes
de réduction des substances a risques pour I'ema&ment et la santé qu’ils contiennent,
d’optimisation de l'utilisation des matiéres preme® d’augmentation de la durée de vie des
equipements, de facilitation de leur réparatiognigure et de leur réemploi, et d’augmentation
de leur potentiel de recyclage et de valorisatizems cette perspective, le titulaire propose a ses
producteurs adhérents un baréme de contributiongduld®es en fonction dimpacts
environnementaux liés a la fin de vie des équipesnélectriques et électroniques ménagers. Par
ailleurs, il participe aux travaux portés par l'angsme coordonnateur agréé de rédaction de
bonnes pratiques afin d’aider les producteurs dems démarches d’éco-conception de leurs
equipements et de réduction des impacts environmzune au regard de la fin de vie de leurs
produits et de leur diffusion. Le titulaire met place un accompagnement spécifique afin de
porter ces bonnes pratiques a la connaissances gea®icteurs adhérents.

Conformément au principe de hiérarchie des modedraiiement des déchets, le titulaire
encourage la réutilisation d’appareils entiersest pieces issues des DEEE ménagers. A ce titre,
il garantit notamment aux entreprises solidairegtilité sociales agréées relevant du Il de
l'article L.3332-17-1 du code du travail un accésgisement de DEEE ménagers dont il a la
charge, afin que ces dernieres puissent procédarréparation en vue de leur réutilisation
d’équipements présentant les caractéristiques atiEsjull définit de plus les conditions dans
lesquelles il prend en charge les colts de trahgmdre le lieu de collecte séparée des DEEE
ménagers et le lieu de réparation en vue de ldisatibn de ces équipements.

Le titulaire participe également aux campagnesfa‘imation sur la prévention de la production
de déchets engagées en application du point 2ré&hept chapitre
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La prévention amont en vue de la fin de vie dedipgment électrique et électronique ne doit
pas induire de transferts de pollution vers lesesuétapes du cycle de vie de I'équipement ou
d’un type d’impact environnemental a un autre.

4.2 Prévention aval

Le titulaire peut soutenir techniqguement et finanemnent des actions d’information relatives a
la prévention aval des DEEE aupres des consommsate@nées par les pouvoirs publics et par
d’autres acteurs de la filiere, et qui visent nateant a informer les consommateurs sur leur
mode de consommation et sur les impacts environnime, sociaux et économiques qui en
découlent, tout en veillant a ce que ces soutiengéent pas de distorsions de concurrence entre
les acteurs de la filiére. Les actions ainsi accagnges peuvent étre menées par exemple par le
ministere en charge de I'écologie, 'ADEME, lesleotivités territoriales ou les associations
représentant ces collectivités et leurs élus, $es@ations de consommateurs et de protection de
'environnement, des acteurs de I'’économie soaleolidaire. En particulier, le titulaire peut
soutenir des actions de promotion du réemploi d’EE&g€é dont les consommateurs souhaitent
se défaire, ainsi que des actions de promotionadeparation des DEEE, notamment parmi
celles qui sont réalisées dans le cadre du plaonahide prévention des déchets.

Le titulaire ne participe toutefois pas a I'élalitma des messages de ces actions, sauf en cas de
demande expresse du porteur de I'action.

5°) Veiller a I'emploi d’insertion dans le cadre dda filiere des DEEE ménagers

Le titulaire veille a prendre en compte I'expérierdes entreprises solidaires d’utilité sociale
agrées relevant du Il de l'article L.3332-17-1 chde du travail dans la gestion des DEEE
ménagers, en proposant des accords avec ces aoteurta réparation et la réutilisation des
DEEE ménagers, ainsi que pour la prise en charge DIEEE ménagers qu’ils collectent
séparément y compris ceux qui ne sont pas destifg@séutilisation. Ces accords respectent les
dispositions du chapitre V du présent arrété.
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Chapitre Il :
Relations avec les producteurs

1°) Adhésion au titulaire
1.1. Recherche et identification des redevables

Le titulaire contractualise avec tout producteuéqdiipements électriques et électroniques
meénagers relevant des catégories objet du préggamant qui en fait la demande et qui
s’engage a respecter les clauses du contrat tgpege par le titulaire.

Le titulaire contractualise avec les producteurégdipements électriques et électroniques
meénagers par années civiles entieres.

Afin que I'ensemble des producteurs concernés ries®it les obligations qui leur incombent en
matiere de gestion des DEEE ménagers, le titulpirend les mesures nécessaires et
proportionnées a I'égard des producteurs ne resguiispas leurs obligations en vue d’accroitre
le nombre de ses adhérents (démarchage téléphonicuarriers, campagnes aupres
d’organisations professionnelles, communicationsddes journaux spécialisés, participation a
des salons d'information professionnels...).

A cette fin, il propose un contrat type d'adhésiantoute personne identifi€e comme
potentiellement visée a I'article R.543-174 du cddd’environnement,

Il peut en particulier proposer aux producteurgdttes quantités d’équipements électriques et
électroniques ménagers des conditions d’adhésrmpli§iées (contrats simplifiés, adhésion via
des organismes professionnels),

Les contrats mentionnés ci-dessus sont résilieplei@ droit en cas de retrait ou de non
renouvellement du présent agrément.

1.2. Constitution des dossiers des non-contributesir

En I'absence de réponse ou en présence d’'une &pégstive ou non satisfaisante de la part du
destinataire de la proposition du contrat d’adh&de titulaire rappelle au destinataire, par éettr
recommandée avec avis de réception, les obligatjahincombent aux producteurs en matiere
de gestion des déchets d’équipements électriquesleetroniques meénagers, les sanctions
encourues en cas de non-respect de la réglementatibobligation qui incombe au titulaire de
transférer un dossier au ministere en charge deitennement a défaut de régularisation, le cas
échéant.

Pour chaque personne physigue ou morale que laifi#ua identifié comme potentiellement
redevable mais n’ayant pas, suite a une telleelatbicommandée avec avis de réception,
régularisé sa situation, le titulaire constituedassier qui contient les éléments indiquant :

- les noms et coordonnées complétes de la pergdrysgue ou morale,

- les raisons pour lesquelles le titulaire estinne ¢p personne physique ou morale revét la
qgualité de producteur et qu’il est redevable delggations en matiere de gestion des DEEE
ménagers,

- la meilleure estimation possible du niveau diatés (quantités indicatives de produits mis sur
le marché) et du montant de I'éco-contribution alleudue par le redevable potentiel,

- les raisons invoquées par la personne physiquearale pour ne pas adhérer,
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- le cas échéant, les données historiques (andé&rtee la non-contribution, interruption de
paiement par une entreprise initialement contribeitr.),

- les démarches d’information et d’avertissementoawplies par le titulaire ainsi que les
eventuelles réponses ou non de la personne physigo®rale.

1.3. Cas spécifique du rattrapage des contributions

Tout contrat avec un producteur qui ne remplit pas obligations en matiere de gestion des
DEEE ménagers prévoit le versement de la contohypiour les quantités mises sur le marché
depuis que les obligations de ladite personne sées ou que ladite personne ne les respectait
plus, jusqu’a concurrence de trois années. Le modi&la contribution due par ladite personne
est calculé sur la base du bareme en vigueur atéaall les obligations avaient cours augmenté
des intéréts légaux d’'usage pour retard de paiement

Cette exigence est rappelée dans le contrat tygmhéSsion.

2°) Bareme du titulaire

a) Le titulaire percoit auprés de ses producteurs radite les montants nécessaires pour remplir
les obligations de collecte séparée , d’enlevemaatiraitement et d’information issues des
articles R. 543-181, R. 543-187 et R. 543-188 ddecde I'environnement qu’ils lui ont
transférées. Le titulaire finance chaque annéedéss de collecte séparée , d’enlévement, de
traitement et d’information liés aux DEEE ménageievant des catégories objet du présent
agrément collectés séparément sur le territoiréomat cette méme année, au prorata des
tonnages d’équipements mis sur le marché par setugteurs adhérents I'année précédente,
hors impact de I'éco-modulation, et ce quelle quie la date a laquelle les équipements usagés
collectés ont pu étre mis sur le marché. Ces celtd répartis chaque année entre les
producteurs adhérents du titulaire au prorata demages d’équipements électriques et
électroniques ménagers qu’ils mettent sur le maodgite méme année par catégorie et sous-
catégories.

b) Le bareme des contributions que le titulaire péreoipres de ses producteurs adhérents
correspond au montant des contributions visibléshafes conformément aux articles L. 541-10-

2 et R. 543-194 du code de l'environnement. Le m@untdes compensations financieres

reversees a I'organisme coordonnateur agréé eégfrénau montant de ces contributions visibles.
Le bareme de ces compensations financiéres figanrearmexe de l'arrété d’agrément de

I'organisme coordonnateur.

c) Le baréme des contributions que le titulaire péergoprés de ses producteurs adhérents est,
pour des équipements électriques et électroniguEsgers similaires, modulé en fonction de
critéeres environnementaux liés a la fin de vie €& équipements et n’entrainant pas de transfert
de pollution vers une autre étape du cycle de giea$ équipements. Ces criteres de modulation
sont liés a la réparabilité et au réemploi, a lpotlation, a la recyclabilité des équipements
électrigues et électroniques ménagers ou, dansekuma ou un lien avec la prévention de la
production de déchets peut étre établi, a la dul@evie des équipements électriques et
électroniques ménagers.

Pour chaque type d’équipement électrique et éleicijoe ménager concerné, la contribution

percue par le titulaire est modulée en fonctiorudieins un critere environnemental lié a la fin
de vie de I'équipement considéré.
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Les criteres et amplitudes de modulation retenud, goour les équipements électriques et
électroniques ménagers concernés, identigues pmus tes titulaires d'un agrément en
application des articles R. 543-189 et R. 543-19@able de I'environnement.

Les critéres et amplitudes de modulation retenysmaatent tous les titulaires d’'un agrément en
application des articles R. 543-189 et R. 543-19@alde de I'environnement, et ce de maniere
équilibrée, afin que les éventuels déséquilibrearftiers engendrés par ces mesures puissent
étre amortis de maniére interne a chaque titulaames créer de déséquilibres en aval de la filiere
des DEEE ménagers.

Les critéres et amplitudes de modulation retenasles suivants :

Amplitudes
de modulation
de la contribution

Criteres de modulation

Equipements considérés de la contribution

Présence fluide frigorigene
PRC>15 ou,
Non mise a disposition d’'une
documentation technique
Réfrigérateur / congélateur aupres des réparateurs habiljtés +20 %
électriquement ou,
Non disponibilité des pieces
détachées indispensables | a
I'utilisation de I'équipement

Mise a disposition des pieces
indispensables a l'utilisation de -20%
'équipement pendant 11 ans

Lave linge Intégration de plastique recyglé
post consommateur (seuil de -20%
10%)
Mise a disposition des pieces
indispensables a l'utilisation de -20%

'équipement pendant 11 ans
Intégration de plastique recyglé
post consommateur (seuil de -20%
10%)

Lave vaisselle

Présence de pieces plastiques >
25 grammes contenant des
retardateurs de flamme bromeés
ou,
Non mise a disposition d’'une
Aspirateur documentation technique
aupres des réparateurs habiljtés
électriquement ou,
Non disponibilité des pieces
détachées indispensables | a
I'utilisation de I'équipement

+20%

Mise a disposition des piéces
indispensables a l'utilisation de
Cafetiére / bouilloire / théiere I'équipement pendant 5 ans -20%
et mise a disposition d'une
documentation technique
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Ordinateur / PC / notebook

auprés des réparateurs habiljtés
électriguement
Absence de peintures et

revétements incompatibles av
le recyclage et la réutilisatic
sur des pieces en plastiq
>100g,

et intégration
recyclé post
(seuil de 10%)
et mise a niveau du prody
avec des outils communs,
compris les lecteurs ¢
mémoire, puces et des cartes

de plastiqu
consommate

ec
n
ue

e
ur

It

y
le

-20%

tablette

Présence de retardateurs
flamme bromés dans
structure plastique de
tablette ou,

Absence de mises a jg
logicielles,
elles,
fonctionnement
I'appareil

compatibles entre
indispensables au
essentiel de

de
la
la

+ 100 %

Imprimante

Démontage peut étre réal
entierement avec des out
standards disponibles dans
commerce

et Fourniture des piéces

sé
ils
le

détachées (les pieces

susceptibles de

fin de
limprimante

tomber en
panne durant une utilisation
standard de limprimante) est
assurée pendant 5 ans apres la
la production de

Téléphone

Absence de
standardisée (chargeur et aut
connectiques) ou,

Absence de mises a jaur
logicielles, compatibles entfe
indispensables au
essentiel de

elles,
fonctionnement
I'appareil

connectique

res

+ 100 %

TV

Mise a disposition d'ung
technique

documentation
aupres des réparateurs habil
électriguement et des piec

indispensables a l'utilisation de
(cartes

'équipement

tés
es

électroniques) au-dela de 5 ans

ou,

Intégration de plastique recyd

-20%
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post consommateur (seuil de
10%)

Non mise a disposition d’'une
documentation technique
auprés des réparateurs habiljtés

Perceuse / viseuse électriguement ou, +20%
Non disponibilit¢ des piéces
détachées indispensables | a
I'utilisation de I'équipement

Non mise a disposition d’'une
documentation technique
auprés des réparateurs habiljtés
électriguement ou,
Non disponibilit¢ des piéces
Console de jeux détachées indispensables | a +20%
l'utilisation de I'équipement
ou,Présence de retardateurs de
flammes bromés dans les
boitiers de I'appareil, piéces
moulées

Lampes Sources a LED exclusivement -20 %

Le bareme des contributions établi par le titulainefonction des présents criteres et amplitudes
de modulation est arrondi au centime le plus prothest applicable au plus tard 1€ janvier
2015.

La mise en ceuvre de ce baréme fera I'objet d’uankdeux années aprés son entrée en vigueur.
Il pourra le cas échéant faire I'objet de modificas au regard des conséquences financiéres
constatées ou prévisibles pour les titulaires.

d) Le titulaire propose aux producteurs adhérentssidgant de s’acquitter de leurs obligations
par avance sous la forme de versements trimestiétigue prévu a l'article R. 543-193 du code
de I'environnement, un contrat prévoyant :
* les quatre dates limites des paiements trimestiial&ance pour chaque année,
* les modalités de régularisation et de mise a joundntant du paiement d’avance,
* que les modalités des paiements trimestriels d@valvivent permettre au titulaire de
disposer a tout moment dans ses comptes d’'unesprovau moins égale a un trimestre
de contributions de I'ensemble de ses productalhérants.

Le titulaire s’assure que les producteurs adhéguitae s’acquitteraient pas de leurs obligations
au moins trois mois a I'avance lui fournissent éaamtie prévue a l'article R. 543-193 du code

de I'environnement montrant que le financement e abligations sera assuré pour le reste de
'année en cours.

f) Le titulaire rembourse au distributeur ou revendguir en fait la demande la contribution
visible supportée par des équipements électriquéteetroniques ménagers que le distributeur
ou revendeur a achetés a I'un des producteurs exédu titulaire et exportés dans un Etat
membre de I'Union européenne ou dans un pays @agroit a remboursement par le titulaire
est ouvert au distributeur ou au revendeur jusqmmars de I'année suivant 'année au cours
de laquelle le distributeur ou revendeur a procg&d@&xportation des dits equipements, et ce
guelle que soit la date d’achat des dits équipesngat le distributeur ou revendeur aupres de
I'un des producteurs adhérents du titulaire.

Version du 25/06/2014 15



A cette fin, le titulaire demande au distributeurrevendeur de lui fournir la preuve de I'achat
des équipements et du paiement de la contributisible auprés de I'un de ses producteurs
adhérents, la preuve de I'exportation des équip&snieors de France ainsi que la quantité, le
poids et le type d’équipements concernés. En adrtation vers un Etat membre de I'Union
européenne, le titulaire demande également auldistur ou revendeur de lui fournir la preuve
gue son client étranger répond bien a ses obligatiéglementaires en matiere de DEEE dans
'Etat membre concerné. Le titulaire conserve déménts de preuve et les tient a disposition
des ministeres signataires pendant au moins cia@ aompter de la date de remboursement.

Dans le cadre de sa déclaration des quantités ig€&ments électriques et électroniques
ménagers mises sur le marché I'année N aupres gistreetenu par 'ADEME, le titulaire
indique les quantités d’équipements concernés patelle procédure de remboursement au titre
de I'année N par catégories et sous catégoriesstglie définies au Il. de l'article R. 543-172 du
code de I'environnement,

g) Le titulaire informe ses producteurs adhérentsmains trois mois a lI'avance de toute

modification du bareme des contributions qu’il ércainsi que des criteres qui justifient ce

changement. Il tient & disposition des distribidean moins trois mois avant son entrée en
vigueur le nouveau bareme des contributions ueggiar types d’équipements.

3°) Recettes du titulaire

3.1. Non-lucrativité
Les activités du titulaire qui relévent du présagrement sont a but non lucratif.

3.2. Equilibre financier

Les activités du titulaire contribuent a la maérdges codts globaux de la gestion des déchets.
Ainsi, le titulaire doit veiller, tout particulieneent, a I'équilibre économique et financier du
systeme mis en place.

Il doit également veiller a optimiser sa performaet 'efficience de ses activités dans l'atteinte
des objectifs qui lui sont fixés.

Dans ce cadre, il limite ses frais de fonctionnenagnstrict nécessaire.

Il est rappelé que les contributions financierespes par le titulaire n’ont pas de caractere de
prélévements obligatoires.

Il est rappelé en outre que les contributions \e=rs® titulaire ne peuvent pas étre considérées
comme des fonds publics.

3.3. Regles de bonne gestion des produits

3.3.1. Destination

- Activités relevant de I'agrément

Les produits percus par le titulaire, au titre d&@ sgrément, doivent étre utilisées dans leur
intégralité pour les missions décrites dans legrésahier des charges, ainsi que pour les frais
de fonctionnement y afférent, et ce, pour la daie€agrément.

- Activités hors agrément

Si, a titre accessoire, le titulaire exerce degvites autres que celles relevant de I'agrément,
elles doivent s’exercer dans le respect du droitadeoncurrence, et notamment de l'avis de
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I'autorité de la concurrence n°12-A-17 du 13 juilk®12. Les ministéres signataires du présent
arrété et la Commission consultative d’agrémenvelti étre préalablement informés de la

nature des activités envisagées. Le titulaire dtablir une comptabilité séparée qui prend la
forme d’'une comptabilité analytique. Les excédentsentuels issus de ces autres activités ne
peuvent participer qu’a titre marginal au financetraes activités relevant du présent cahier des
charges. Les ministeres signataires et la Comnmmissiosultative d’agrément sont informés de

ces financements.

3.3.2. Provisions pour charges futures

3.3.2.1 Méthode de calcul de la dotation aux prov@ns pour charges futures

Chaque année, lors de la cloture des comptedulaite dote en provisions pour charges futures
'ensemble des produits associés aux missions dimeée de l'agrément (contributions,
recettes matieres, produits financiers associeg, gitninué de I'ensemble des charges associees
aux missions du périmétre de I'agrément.

3.3.2.3. Défiscalisation des provisions pour chargdutures
La dotation aux provisions pour charges futuresdésiuctible du résultat fiscal, la constitution
de celles-ci relevant des obligations du titulaire.

3.3.2.4. Plancher et plafond des provisions pour anges futures :
3.3.2.4.1 Cas geénéral

Le titulaire dispose a tout moment dans ses comgi@se provision pour charges futures
comprise entre [ trois (3)] mois minimum et [dou@®)] mois maximum de I'ensemble des
charges du titulaire associées aux missions dmpée de I'agrément, calculées sur la base des
comptes de I'exercice social de I'année précédente.

Lors du premier agrément du titulaire, I'alinéadeissus s’applique a l'issue d’'un délai de [dix-
huit (18)] mois a compter de la délivrance du pnésgrément.

3.3.2.4.2 Cas patrticulier des panneaux photovoltaiigs

Proposition PV Cycles sous couvert de la DLF etis@éserve de la modification de la charte
de trésorerie de PV Cycles.

Pour les équipements relevant, jusqu’au 14 ao(B2@k la catégorie 11 du Il. de l'article
R. 543-172 du code de I'environnement et, a comged5 aolt 2018, de la catégorie 7, le
titulaire dispose a tout moment dans ses comptaseddrovision pour charges futures comprise
entre 3 et 8 % du passif financier constitué pagikement d’équipements de catégorie 11.

Lors du premier agrément du titulaire, I'alinéa aéssus s’applique a l'issue d’un délai de [dix-
huit (18)] mois a compter de la délivrance du préssgrément.

3.3.2.5. Information et action corrective en cas déépassement du plafond ou de déficit

Si le plafond des provisions pour charges futures @epasse, le titulaire en informe

immédiatement les ministéres signataires du préamété. Le titulaire détermine avec les

ministeres signataires, apres avis de la CommisSionsultative d’Agrément et du censeur

d’Etat, compte tenu du contexte de la filiere etragard de la gestion et des perspectives
pluriannuelles de I'éco-organisme, les modalitésd@lan d’apurement progressif des excédents
de provisions pour charges futures. Dans le casentains objectifs fixés par le cahier des
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charges ne seraient pas atteints, le financememiedares supplémentaires visant a atteindre ces
objectifs seront examinés en priorité.

En cas de déficit supérieur a la provision pourrgbs futures, le titulaire en informe
immédiatement les ministeres signataires, et adigpt@veau des contributions qu'il percoit
aupres de ses producteurs adhérents dans les résdkicrites ci-apres.

3.3.3. Adaptation du niveau des contributions auxldigations du cahier des charges

Le niveau des contributions permet d’assurer alatie des produits suffisants pour faire face
aux charges afférentes aux obligations du présarniecdes charges qui lui sont transférées par
les producteurs.

Aussi, si cela s’avere nécessaire, le titulaireptelde niveau des contributions qu'il percoit
aupres de ses producteurs adhérents pour disposeffsamment de produits pour respecter les
obligations du présent cahier des charges.

3.4. Placements financiers

Le titulaire ne peut procéder qu'a des placemeimantiers sécurisés dans des conditions
validées par I'organe délibérant et aprés inforamtiu censeur d’Etat. Ainsi, le titulaire place
ses excédents de trésorerie aupres d’établissefirgantsiers notoirement solvables et selon des
regles prudentielles permettant de limiter au mamies risques de perte en capital.

3.5. Censeur d’Etat

Le titulaire accueille au sein de son organe déditéun censeur d’Etat, conformément & l'article
541-10 du code de I'environnement et en vertu duedé°2011-429, en date du 19 avril 2011,
relatif & la désignation et aux missions du censiétitat auprés des éco-organismes agréés par
I'Etat en vue de la gestion de certains déchets.

3.6. Arrét des activités objets du présent cahieras charges

En cas d’arrét des activités objets du présenecalds charges, quelle qu’en soit la cause, et en
particulier en cas de retrait du présent agrénleatsommes éventuellement disponibles sont
versees, aprés imputation des frais liés a cesation d’activité et jusqu’'a apurement des
provisions cumulées, a l'organisme coordonnateuééagaux opérateurs d’enlévement et de
traitement des DEEE ménagers avec lesquels laiteuh passé des contrats, ainsi que, le cas
échéant, aux distributeurs avec lesquels le tiikairait également passé des contrats. Sont donc
exclus du reversemenis producteurs ainsi que les distributeurs powr lactivité de
producteurs.

4°) Registre des producteurs

Le titulaire enregistre ses producteurs adhérantegistre tenu par TADEME conformément a
l'article R. 543-202 du code de I'environnement.

Le titulaire transmet également a 'ADEME, pour quen de ses producteurs adhérents,
'ensemble des informations qu’ils doivent commugg conformément a I'arrété du 30 juin
2009 modifié relatif a la procédure d’enregistretmetnde déclaration au registre national pour
les equipements électriques et électroniques, teimmoent les informations relatives a la mise
sur le marché des équipements électriques et @hgtres ménagers, ainsi qu’a I'enlevement et
au traitement des DEEE ménagers collectés séparémen
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Afin de permettre au titulaire un suivi régulier sks obligations de collecte, le titulaire demande
a ses producteurs adhérents qu’ils lui fournisdennaniere au moins semestrielle leurs données
de mise sur le marché d’équipements électriquékeetroniques ménagers.

Le titulaire demande a ses producteurs adhéreetaitbestation de véracité de leurs déclarations
de mise sur le marché signée par un représentgaitdé leur société diment habilite, par leur

expert comptable ou par leur commissaire aux cosnjitar ailleurs, le titulaire procéde chaque

année a un audit des données de mise sur le mdécharees par ses producteurs adhérents,
représentant au moins 15% des tonnages d’équipsnééttriques et électroniqgues ménagers
mis sur le marché par ces derniers, et concernamiedannée sur l'autre des producteurs

différents. Les audits de suivi, réalisés en aMdég& suite a un contrdle réalisé pour le meme

producteur en année N, ne sont pas comptabiliséslda 15 % visés ci-dessus.

Si un producteur est confronté de maniere concoeita un audit d’'un éco-organisme DEEE et

a celui d’'une autre filiere REP et s’il en fait d@mande, le titulaire fera son possible pour

adapter son planning d’audit. En tout état de caostie disposition ne doit pas conduire a

reporter de plus d’'un an l'audit prévu.

5°) Information des producteurs

Le titulaire informe réguliérement ses producteantkérents des actions qu'il conduit pour leur
compte au titre du présent agrément, notammentecoant les résultats de la filiere des DEEE
ménagers, les résultats des études et de la rbeherau développement, les bonnes pratiques
en matiere d’éco-conception des produits liés a képarabilité, réemploi, dépollution et
recyclabilité et, dans la mesure ou un lien aveprévention de la production de déchets peut
étre établi, a leur durée de vie,, et enfin legises qu’il leur propose.

Le titulaire engage en outre des actions d’inforomaen direction des producteurs afin de leur
rappeler I'importance de leur responsabilité damdonctionnement de la filiere des DEEE
meénagers et de les conduire a participer activementispositif. Il leur rappelle a cette occasion
gue leur responsabilité porte notamment sur la adolu des impacts environnementaux
economiques et sociaux lies a la fin de vie dedlyts, par la prise en charge des DEEE
ménagers mais également par le développement dad®e-d@nception des EEEE et les
accompagnent le cas échéant dans le développemérd actions de prévention.
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Chapitre Il :
Relations avec les acteurs de collecte séparée

A) Dispositions générales

a) Equilibrage de la filiere des DEEE ménagers

1°) Calcul des obligations de collecte du titulaire

Le titulaire a la capacité d’assurer financierementtechniqguement la collecte séparée,
'enlevement et le traitement des DEEE ménagelssis®es catégories d’équipements objet du
présent agrément collectés séparément par touwibdistur, toute collectivité territoriale, toute
structure de I'’économie sociale et solidaire ou tdilisateur professionnel, public ou associatif
d’équipements ménagers situé sur le territoireonatj y compris dans les DOM et les COM
pour lesquelles la réglementation nationale s’goelj et qui en fait la demande.

Il prend en charge les DEEE ménagers de ces pdéntdllecte séparée des lors que le rapport
entre le tonnage des DEEE ménagers que le titudanléja enlevés et traités I'année N et le

tonnage total des DEEE ménagers collectés séparéfaenée N n’est pas supérieur au rapport
entre le tonnage des équipements électriques etran@ues ménagers pour lesquels ses
producteurs (adhérents en année N) ont effectuééciaration au registre mentionné a I'article

R. 543-202 du code de I'environnement au titre’alenée N-1 et le tonnage de I'ensemble des
equipements électriques et électroniques ménagenslesquels les producteurs (adhérents en
année N a l'un des titulaires agréés au titre daégories d’équipements objet du présent
agrément) ont effectué une déclaration au regim@nationné a l'article R. 543-202 du code de

'environnement au titre de I'année N-1. Les oliigas de collecte du titulaire en année N

prennent par ailleurs en compte les écarts cossegtiEe les obligations de collecte du titulaire

en année N-1 et ses résultats de collecte effeetivannée N-1.

Afin d’assurer un suivi régulier du respect dedgailons de collecte du titulaire, un comité de
conciliation composé de représentants des collexgiverritoriales, des titulaires agréeés au titre
des catégories d’équipements objet du présent amtemte I'organisme coordonnateur agréé et
des ministeres signataires, se réunit tous les traiis pour procéder a un bilan d’étape sur la
base de I'état de synthése préparé par I'organisroelonnateur agréé.

Les tonnages de DEEE ménagers issus d’autres catmwuollecte que le service public de
gestion des déchets, la reprise des distributdues @cteurs de 'ESS pour la part provenant des
équipements non réemployés, ne rentrent pas en teodgns le cadre des mécanismes
d’équilibrage.

2°) Mécanisme d’équilibrage fin de la filiere des BEE ménagers

En cas d’agrément de plusieurs titulaires au tee catégories d’équipements objet du présent
agrément, un mécanisme d’équilibrage fin de l@rlides DEEE ménagers est mis en oeuvre
selon les dispositions suivantes. Les titulairesgginisent en vue de desservir périodiqguement
des territoires communs, afin de pouvoir équilibegr année N leurs résultats de collecte
effective et leurs obligations de collecte pouteeannée N.
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Le comité de conciliation détermine le périmétredikpositif d’équilibrage fin, afin que chaque
titulaire contribue a I'amplitude d’équilibrage auteur de 1,5 % maximum du tonnage total des
DEEE ménagers collectés séparément I'année N. Damsemier temps, le seuil d’équilibrage
est établi pour chaque titulaire a 1 % du tonnatg tles DEEE ménagers collectés séparément
'année N, et il peut étre augmenté jusqu’au seakximum dans un second temps si cela s’avéere
nécessaire. A I'occasion de son examen, le corei@dciliation prend notamment en compte la
performance de collecte des collectivités territi@s, ainsi que les caractéristiques économiques
locales de gestion des DEEE ménagers, afin deelimi@ nombre de territoires partie au
dispositif, et d’assurer une équivalence entretéds de gestion des DEEE ménagers a I'échelle
des différents territoires envisagés. L’organisraerdonnateur agréé sollicite par écrit I'accord
des collectivités territoriales proposées par laitd de conciliation.

Chagque titulaire sélectionne les prestataires ésadg I'enlévement et du traitement des DEEE
ménagers collectés séparément auprés des coliéstiterritoriales retenues dont il est le
référent. Les autres titulaires contractent poue alirée équivalente, dans le cadre de la
fourchette tarifaire globale prédéfinie en comig @bnciliation, avec les prestataires retenus
pour chacun des territoires concernés dont iloneas les référents.

A titre transitoire, afin de garantir la stabildés contrats d’enlevement et de traitement en cours
au niveau des collectivités territoriales retenlestitulaires maintiennent jusqu’a leur échéance
les contrats en cours avec les prestataires cafg@riiéchelle des collectivités territoriales dont
ils sont les référents. Les autres titulaires @mtémt pour cette période transitoire, sur la base
d’une libre négociation tarifaire, avec les prestas concernés. Les titulaires informent par écrit
les prestataires concernés au plus tard un moist #&amise en ceuvre effective du dispositif
d’équilibrage fin.

Le comité de conciliation définit, a partir desait d’étape trimestriels, et des écarts accumulés
entre les résultats de collecte effective et ldigyations de collecte de chaque titulaire depuis le
début de I'agrément, constatés par TADEME en anNgeine périodicité d’enlévement pour
'année N pour chacun des titulaires sur chacuntelegoires retenus. Cette répartition ne peut
s’opérer que par mois calendaires complets. L'dsga@ coordonnateur agréé informe par écrit
les collectivités territoriales concernées au plal quinze jours avant la mise en ceuvre
effective du dispositif d’équilibrage fin.

Chaque titulaire émet les bordereaux de suivi ddeté dangereux (BSDD) correspondant aux
prestations effectuées par les prestataires d’emiént et de traitement pour son compte auprés
des collectivités territoriales concernées surdagale déterminée par le comité de conciliation.

Les prestataires facturent a chaque titulaire testgtions qu’ils ont effectuées pour son compte
aupres des collectivités territoriales concernéasla période déterminée par le comité de

conciliation.

Chaque titulaire déclare au registre tenu par I'MBE les tonnages correspondant aux
prestations d’enlevement et de traitement effestysmir son compte auprés des collectivités
territoriales concernées sur la période détermpadde comité de conciliation.

3°) Mécanisme d’équilibrage structurel de la filiee des DEEE ménagers
Lorsque le besoin d’équilibrage de I'un des tittdaiagréés au titre des catégories d’équipements
objet du présent agrément dépasse deux annéesutivis® le seuil maximum du mécanisme

d’équilibrage fin, un mécanisme d’équilibrage stanel est mis en ceuvre selon les dispositions
suivantes.
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Le comité de conciliation se réunit afin d’apprédiamplitude du mécanisme d’équilibrage
structurel nécessaire. A I'occasion de son exameergmité de conciliation prend notamment en
compte la performance de collecte des collectivigsitoriales sous contrat, ainsi que les
contrats d’enléevement et de traitement des DEEEagens en cours, afin de limiter le nombre
de territoires partie au dispositif, et de rédurgant que possible les perturbations pour les
prestataires d’enlévement et de traitement. Le @me conciliation ciblera en priorité les
territoires sur lesquels les éco-organismes onisches prestataires de collecte et de traitement
identiques. L’'organisme coordonnateur agréé infopae écrit les collectivités territoriales
proposées par le comité de conciliation, en vuenal'nencontre entre les titulaires et les
représentants de ces collectivités. Le titulair@esition de sur-collecte informe par écrit au plus
tard un mois avant la mise en ceuvre effective dipadiitif d’équilibrage les prestataires
d’enlevement et de traitement avec lesquels ierstontrat a I'échelle des territoires concernés.
L’organisme coordonnateur agréé confirme par écrit collectivités territoriales concernées les
conclusions de cet échange, et propose de moddrmerexe des conventions établies avec ces
collectivités territoriales pour y faire figurer leouvel organisme référent. Cette procédure
garantit aux collectivités territoriales concerniesontinuité des versements des compensations
financiéres ainsi que celle du service d’enlévendestDEEE ménagers collectés séparément.

La mise en ceuvre du mécanisme d’équilibrage strelatie peut avoir pour impact d’écourter la

durée du contrat des opérateurs sous contrat evgalaire en position de sur-collecte.

En matiére d’enlévement et de traitement, le ftitel@n position de sous-collecte propose un
nouveau contrat a I'opérateur concerné sur la Basenouvel accord tarifaire pour la période a
courir jusqu’au terme de son contrat initial aveditulaire en position de sur-collecte, dés lors
gue l'opérateur concerné satisfait aux conditions @udit pré-contractuel. Cet audit atteste de
la conformité des opérations d’enlévement et diéetreent selon les obligations réglementaires
applicables aux DEEE et aux exigences du titulare position de sous-collecte pour

respectivement les opérations et le flux considéré

b) Relations avec les distributeurs
1°) Contractualisation avec les distributeurs

Le titulaire contractualise avec tout distributadiéquipements électriques et électroniques
ménagers relevant des catégories objet du préggamant qui en fait la demande et qui
s’engage a respecter les clauses du contrat tgpeg par le titulaire.

Afin que I'ensemble des distributeurs concernéspissent les obligations qui leur incombent
en matiere de collecte séparée e des DEEE méndgyétalaire prend les mesures nécessaires a
I'égard des distributeurs ne remplissant pas lebtigations en vue d’accroitre les quantités de
DEEE ménagers collectés séparément (démarchagehaéiue, courriers, campagnes aupres
d’organisations professionnelles, communicationsddes journaux spécialisés, participation a
des salons d'information professionnels...).

2°) Conditions de collecte séparée aupres des dibtiteurs

Le titulaire reprend gratuitement tous les DEEE agéms collectés séparément et mis a
disposition par les distributeurs.

Le titulaire prévoit par contrat les conditions ddesquelles est réalisé I'enlevement des DEEE
meénagers collectés séparément par les distributetues particulier les conditions techniques et
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financiéres dans lesquelles les distributeurs pausffectuer une opération de regroupement, les
guantités minimales pour chaque enlevement etli d@ximal a I'issue duquel I'enlévement
est assuré.

Le titulaire peut engager, en liaison avec les ribisteurs concernés, des actions

d’accompagnement visant a améliorer la qualite RIEEE ménagers collectés séparément. Le
titulaire peut refuser d’enlever des contenantsptesrde DEEE ménagers en mélange avec
d’autres déchets ou d’autres produits indésirapiésents en quantités significatives, ainsi que
des DEEE ménagers présentant a la suite d’'unemorgton un risque pour la sécurité et la

santé du personnel que les équipements de pratectividuelle conventionnelle ou les moyens

de conditionnement courants ne permettent pastdié(gue les distributeurs ne sont pas non
plus tenus de reprendre en application de I'aric®13-180 du code de I'environnement).

Le titulaire encourage les distributeurs, qu’ilsesd soumis ou non aux dispositions de I'article
R. 543-180-11 du code de I'environnement, a reprershns obligation d’achat les équipements
électriques et électroniques usageés de petitendiores que leur apportent les utilisateurs.

Le titulaire incite et accompagne le distributewansl la mise en place, en lien avec les
professionnels intervenant dans le cadre de lasepun systéme de tracabilité permettant de
s’assurer que les équipements dont le consommatesir défait aupres du distributeur sont
remis aux opérateurs de traitement de déchets sougert d’'un contrat avec le titulaire
mentionné a l'article R. 543-194-1 du Code de liEemnement.

3°) Information et communication dans la cadre ded distribution

Afin d’améliorer la qualité et la quantité des DERtEnagers collectés séparément, le titulaire
développe et propose aux distributeurs des oulds,méthodes et des actions de formation du
personnel chargé de la collecte de ces décheatsleehotamment en vue de :

- 'accueil des consommateurs en magasin et lesigoes de dépdt au bon endroit (meubles en
libre service, accueil ou SAV...)

- le cas échéant, la gestion des meubles de aokeclibre-service

- les consignes de reprise destinées aux livreurs

- les consignes d’installation/ou de renouvellententa signalétique appropriée,

- I'identification et le tri en flux séparés

- leur entreposage en flux séparés a l'arrierealntle collecte et les consignes d’enlévement,
de tracabilité, et de sécurité

4°) Données transmises aux distributeurs

Le titulaire transmet chaque année aux distribstewupres desquels il a enlevé des DEEE
meénagers collectés séparément, les informatioraives aux tonnages de DEEE ménagers
enlevés et aux conditions dans lesquelles ils Entréités, afin que les distributeurs puissent en
informer leurs clients.

c) Relations avec les collectivités territoriales

1°) Conditions de collecte séparée auprées des cotleités territoriales

Le titulaire met gratuitement a la disposition @edlectivités territoriales aupres desquelles il
procede a I'enlevement des DEEE ménagers collségarément les contenants adaptés a cette
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collecte et en nombre suffisant au regard du nordbr@oints de collecte et de la population
desservie.

S’il est agréé pour les équipements relevant, jasgil4 aodt 2018 des catégories autres que les
catégories 5 et 11 du Il. de l'article R. 543-17Rabde de I'environnement et, & compter du 15
aolt 2018, des catégories 3 et 7, le titulaire rasfenlevement de I'ensemble des DEEE
ménagers issus de ces catégories collectés sépanéanda collectivité territoriale.

S’il est agréé pour les seuls équipements de &gode 5 du Il. de l'article R. 543-172 du code
de I'environnement, le titulaire assure I'enléveindas DEEE ménagers issus de cette seule
catégorie collectés séparément par la collectieitétoriale.

L’enlevement des DEEE ménagers (a I'exception deEEPménagers relevant de la catégorie 5
du Il. de l'article R. 543-172 du code de I'envirement) est réalisé des lors que ces déchets ont
été collectés séparément en séparant les gropedgeints pour le froid, les gros équipements
hors froid, les écrans et les petits équipementmeélange, et qu'une quantité minimale de 8
unités de manutention est atteinte sur le pointaliecte. Une unité de manutention est égale a
un déchet de gros équipement froid ou hors froichawmne demie palette-box d’écrans ou de
petits équipements en mélange.

L’enlevement des DEEE ménagers relevant de la ca&é§ du Il. de I'article R. 543-172 du
code de I'environnement est réalisé des lors qeedéehets ont été collectés séparément en
séparant les tubes fluorescents des autres larapegi'une quantité minimale de 1 unité de
manutention est atteinte sur le point de colletiee unité de manutention est égale a un
conteneur-palette de tubes fluorescents ou a uemenr-palette d’autres lampes.

Le titulaire peut engager, en liaison avec lesextiNités territoriales concernées, des actions
d’accompagnement visant a améliorer la qualité RIEEE ménagers collectés séparément. Le
titulaire peut refuser d’enlever des contenantsptesrde DEEE ménagers en mélange avec
d’autres déchets ou d’autres produits indésirapiésents en quantités significatives, ainsi que
des DEEE ménagers présentant a la suite d’unemorgton un risque pour la sécurité et la
santé du personnel que les instruments de prateictiividuelle conventionnelle ou les moyens
de conditionnement courants ne permettent pastdtéans ce dernier cas, le titulaire assiste la
collectivité dans la recherche d’'une solution deeiment et de traitement adaptée.

Pour les déchets autres que ceux issus des équitserriassés sous les catégories 5 et 11
jusqu’au jusqu’au 14 ao(t 2018 puis 3 et 7 apréte ckate, le titulaire organise des collectes de
proximité par apport volontaire, en étroite cooation avec les collectivités territoriales,
répondant aux critéres suivants :
» d’une densité supérieure a 70 habitants par kmz
* et d’'une population supérieure a 60 000 habitants
» et dont les modes de collecte existants ne permgites aux détenteurs (et utilisateurs)
de bénéficier d'un service de proximité de natuedt@indre sur ces collectivités le taux
moyen national de collecte séparée de 'ensemisieal&ectivités constaté I'année N-1.

Ces collectes sont organisées au centre-ville diésctivités territoriales concernées (au centre-
ville de la (des) commune(s) les plus densémentlpes en cas de contrat multi-collectivités), a
des emplacements préalablement identifiés et pésppsr le titulaire au regard du nombre
d’habitants riverains et validés annuellement pamdllectivité.

Le titulaire en concertation avec la collectivit@ywit et réalise un nombre d’opération annuel .
Ce nombre minimum d’opérations résulte de I'appitca du calcul décrit en annexe de la
convention type de collecte sélective proposé’@EAD3E aux collectivités.
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Le titulaire sélectionne par appel doffres les rap&urs chargés de réaliser chacune de ces
collectes et assure, soit directement, soit parsomtien financier apporté a la collectivité
concernée (et déterminé selon le baréeme nationé@lupmpar 'OCAD3E) la présence
systématigue d’au moins deux personnes accuedlantm compris le personnel de I'opérateur.
Le titulaire peut s’appuyer sur des structures 'deohomie sociale et solidaire pour ces
opérations.

A compter du lancement de chaque opération dectellde proximité et pendant deux années
civiles consécutives, le titulaire assure une mi@iion de proximité consistant au minimum en

la distribution d’'un document spécifique dans le#tds aux lettres de I'ensemble des riverains
situés dans un périmetre pertinent, dont les bdid®nsemble des riverains situés a 10 minutes
a pied de I'emplacement.

Le titulaire adresse a 'OCADS3E I'ensemble des @gta permettant de justifier de la réalisation
de ces collectes et notamment au début du 4émestiende chaque année, la liste et la
volumétrie des collectes de proximité a réalisantée N+1 au regard de l'application du
tableau matriciel annexé au présent cahier deggebaavec mention de la liste des collectes
programmées en année N+1

Pour chacune des collectes réalisées, le titul@nsmet sur un rythme trimestriel a 'OCAD3E :
- les factures de diffusion des dépliants mentiabria nombre de boitages effectués par
opération identifiée (montant de la facture nonaappt)

* le nombre d’apporteurs,

* le poids de chaque flux de DEEE collectés

* une photo plan large mentionnant le lieu et la daté collecte,

Le titulaire transmet aux ministeres signatairescémtrat type avec les opérateurs de ces
collectes de proximité.

2°) Information et communication en accord avec lesollectivités territoriales

Afin d’améliorer la qualité et la quantité des DERtEnagers collectés séparément, le titulaire

développe et propose aux collectivités territosadies outils, des méthodes et des actions de
formation du personnel chargé de la collecte daléekets, et cela notamment en vue de :

. I'accueil des usagers en déchéterie et les corsidmelépbt au bon endroit

. les consignes d'installation/ou de renouvellemenkadsignalétique appropriée

. I'identification et le tri en flux séparés

. leur entreposage en flux séparés sur le point deect® et les consignes

d’enlévement, de tracabilité, et de sécurité

Les outils et le contenu des méthodes comme demfmns sont élaborés, tant que faire se peut,
dans le cadre d'une démarche partenariale priafégia concertation avec tous les acteurs

concernés. Une attention particuliere est app@rt@esécurité des personnes et a la protection de
'environnement.

3°) Données transmises aux collectivités territorias
Le titulaire transmet chaque année aux collecsviggritoriales aupres desquelles il a enlevé des
DEEE ménagers collectés séparément les informatrefetives aux tonnages de DEEE

meénagers enleves sur leur territoire et aux canmtitdans lesquelles ils ont été traités, afin que
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les collectivités puissent en informer leurs cittgienotamment dans le cadre du rapport annuel
du maire sur le prix et la qualité du service pubdlglimination des déchets ménagers.

e) Cas des catastrophes naturelles et accidentelles

Le titulaire reprend gratuitement au niveau desectVités territoriales dont il est le référent
tous les DEEE ménagers endommageés dans le cadega$trophes naturelles ou accidentelles,
des lors que ceux-ci ont été préalablement extatitsiés, et qu’ils ne font pas I'objet d’'une
contamination chimique ou radioactive d’origineezre.

B) Dispositions spécifiques a I'outre-mer

Afin d’assurer une couverture universelle de I'enbke du territoire national, tout en répondant
aux specificités des territoires d’outre-mer, laditonnement de la filiere des DEEE ménagers
dans les DOM et les COM pour lesquelles la régleaiem nationale s’applique est régi par les
dispositions suivantes.

En cas d’agrément d’'un seul titulaire au titre dagegories d’équipements objet du présent
agrément, le fonctionnement de la filiére des DEf#hagers dans les DOM et les COM est régi
par les dispositions prévalant pour la métropole.

En cas d’agrément de plusieurs titulaires au tee catégories d’équipements objet du présent
agrément, les titulaires s’organisent, en fonctienleurs parts de marché respectives, afin que
chaque DOM et chaque COM dispose d’'un unique meféaa sein des titulaires. Le titulaire
référent est présent dans le DOM ou la COM concpande biais d’'un intermédiaire local qu'il
rémuneére.

Les producteurs d’équipements électriques et @eiciues ménagers situés dans le DOM ou la
COM concerné adhérent au titulaire de leur choix.

Les distributeurs situés dans le DOM ou la COM eoné relevant d’enseignes déja sous contrat
avec I'un des titulaires en métropole contractealisasvec ce méme titulaire. Les distributeurs ne
relevant pas d’enseignes déja sous contrat avealks titulaires en métropole contractualisent
avec le titulaire de leur choix.

Les collectivités territoriales en contrat avecdganisme coordonnateur agréé sont desservies par
les différents titulaires successivement, selon péeodicité déterminée par I'organisme
coordonnateur agree, afin de permettre a chaquieité de prendre en charge une part des
DEEE collectés séparément sur I'ensemble du DOMI@da COM concerné (tous types de
points de collecte confondus) I'année N correspohdasa part de marché globale au niveau
national telle que calculée au paragraphe 2 dw B)dlu A) du chapitre Il du présent cahier des
charges. L’'organisme coordonnateur agréé verseallectivités territoriales avec lesquelles il a
contractualisé les compensations dues au titra dellecte séparée des DEEE ménagers.

Au niveau de chaque DOM ou COM concerné, les tiegaforment un groupement d’achat
dirigé par le titulaire référent, afin de procédela sélection et au suivi du ou des prestataires
locaux chargés de I'enlevement et du traitementREEE ménagers collectés séparément sur
'ensemble du DOM ou de la COM concerné. Chaquelaire contracte avec le ou les
prestataires retenus. Chaque titulaire émet ledebbeaux de suivi de déchets correspondant aux
prestations effectuées par le ou les prestataimas gon compte aupres des distributeurs avec
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lesquels il est en contrat et auprés des colleéésivierritoriales sur la période déterminée par
'organisme coordonnateur agréé. Le ou les presatafacturent a chaque titulaire les
prestations gu'il a effectuées pour son compte&uges distributeurs avec lesquels le titulaire
est en contrat et auprés des collectivités terai®s sur la période déterminée par I'organisme
coordonnateur agréé.

Chaque titulaire déclare au registre tenu par I'MBE les tonnages correspondant aux
prestations d’enlévement et de traitement effestyiir son compte aupres des distributeurs
avec lesquels il est en contrat et aupres desctivités territoriales sur la période déterminée pa
I'organisme coordonnateur agrée.
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Chapitre IV :
Relations avec I'organisme coordonnateur agréé

1°) Prestations a destination des collectivités tetoriales

Le titulaire contractualise avec I'organisme coaontlteur agréé en application des articles R.
543-182 et R. 543-183 du code de I'environnemehtietpporte une garantie de versement des
compensations financiéres aux collectivités taiigtes par le biais d’'un paiement trimestriel
d’avance, qui permette a I'organisme coordonnasguéé de disposer a tout moment dans ses
comptes d’'une provision au moins égale a un trireast compensations.

Avant de donner a une collectivité territoriale accord pour procéder a I'enlévement et au
traitement des DEEE ménagers collectés séparéraenttie derniere, et ce quels que soient les
modes de contact préalables, le titulaire s’asaupees de I'organisme coordonnateur agréé qu'il
est en mesure de prendre en charge les DEEE méndgetette collectivité territoriale, au
regard de ses obligations de collecte telles gti@ide au paragraphe 2 du 1) du a) du A) du
chapitre 11l du présent cahier des charges et sleéseiltats de collecte effective.

Si tel est le cas, le titulaire transmet a I'orgamé coordonnateur agréé toute information utile
(coordonnées des responsables techniques, populatiale et population desservie, densité,
liste des points d’enléevement, modalités de cdalescénario d’enlevement...) afin que ce
dernier puisse établir une convention avec la ctilligé territoriale concernée.

Le titulaire valide et transmet chaque trimestrel’aiganisme coordonnateur agréé les
informations nécessaires (tonnages de DEEE ménag&gés par collectivité territoriale, par
point de collecte, par flux au sens du 1. de I'aende I'arrété du 30 juin 2009 modifié et par
scénario d’enlevement...) pour procéder au versendest compensations financieres aux
collectivités territoriales dont il est le référent

2°) Suivi de la filiere des DEEE ménagers

Le titulaire transmet chaque trimestre a l'orgamspoordonnateur agréé les informations
nécessaires a I'élaboration d’'un état de synthesmivi des obligations de collecte :
* la liste des collectivités territoriales aupres qiesles il procede a I'enlevement des
DEEE ménagers collectés séparément,
* les tonnages de DEEE ménagers gu'’il a enlevés sudg® collectivités territoriales dont
il est le référent, des distributeurs, des actelgd’économie sociale et solidaire ou
d’autres acteurs de la collecte (utilisateurs mmsiftnnels, publics ou associatifs,
collecteurs) avec lesquels il est en contrat.
* les informations relatives aux collectes de proténprévues au 1° du c) du A) du
chapitre IlI

Le titulaire participe aux réunions trimestriell@ganisées par 'organisme coordonnateur agréé

pour échanger sur I'état de synthese de suivi bkgations de collecte et sur I'état de synthese
financier dont I'organisme coordonnateur agréécehkage.
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3°) Etudes techniques d'intérét général

Le titulaire participe aux réunions organiséesljpaganisme coordonnateur agréé pour échanger
sur I'éco-conception des équipements électrique®lettroniques meénagers en vue d'une
meilleure prise en compte de la fin de vie de cggp&ments dés le stade de leur conception.

Le titulaire participe, sous la coordination derdianisme coordonnateur agréé€, aux projets de
recherche et développement auxquels plusieursitiégl d’'un agrément ou d’une approbation en
application des articles R. 543-189 a R. 543-192cdde de I'environnement souhaitent
participer, et dont les retombées intéressent ¢erde de la filiere des DEEE ménagers,
notamment s’'agissant des appels a projets de dwhet développement réalisés par 'ADEME.

Le titulaire participe aux etudes techniques dh@tégénéral pour la filiere des DEEE ménagers
meneées par I'organisme coordonnateur agréee.
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Chapitre V :
Relations avec les acteurs de I'économie socialesetidaire

Les acteurs de I'économie sociale et solidairesvps ce chapitre sont les entreprises solidaires
d’utilité sociale agréées relevant du Il de |'gtic. 3332-17-1 du code du travalil

1°) Contractualisation

Le titulaire prévoit, par convention ou par degpdsstions générales, les modalités des relations
gu'il établit avec les acteurs de I'économie sec#ll solidaire, et notamment les modalités
techniques dont la variété du gisement mis a digposet le cas échéant financieres des actions
prévues auyoints 2. et 3. du présent chapitre.

Le titulaire met a disposition des acteurs susvsegquipements usagés et déchets relevant des
catégories telles que définies au Il. de l'artiée543-172 du code de I'environnement
notamment les catégories 1, 2, 3, 4, 6 et 7. Legeaie 5 est exclue.

Ces éléments doivent figurer dans la demande dizgmédu titulaire.

2°) Promotion de la réutilisation

Le titulaire soutient l'action des structures dedhomie sociale et solidaire, notamment en
faisant leur promotion lors de ses actions de comeation et d'information.

3°) Dispositions spécifiques aux acteurs intervenaren matiere de réutilisation : Aide a
I'accés au gisement

Le titulaire veille a favoriser la préparation esevde la réutilisation des DEEE et des piéces qui
en sont issues par les acteurs de I'économie soetadolidaire agissant dans le domaine de la
préparation en vue de la réutilisation.

Dans cette perspective, le titulaire garantit acbew@rs de 'économie sociale et solidaire susvisés
un acces au gisement de DEEE ménagers dont ilchdege, afin que ces derniéres puissent
procéder a la réutilisation d’équipements méenagis,lors qu’elles justifient de la qualité des

réparations effectuées et de l'existence de délEsugour ces équipements, ainsi qu'au

prélevement de piéces détachées pour effectuanpdeations de réparations et de rénovation.

Il met en ceuvre sur les points de collecte fixesnmbiles, permanents ou ponctuels pertinents
par leu taille et leur accessibilité, les moyenses8aires afin de préserver l'intégrité des
equipements dont I'état fonctionnel et sanitaire sedisfaisant, destinés a la réutilisation. Ces
déchets devront étre identifiés et suivis a I'eat@ent. Il prévoit par contrat les conditions dans
lesquelles il prend en charge les colts de trabhgpdre le lieu de collecte ou d’enlévement des
DEEE ménagers et le lieu de réparation en vue deultdisation de ces équipements.

Le titulaire s’assure que les conditions de misdisposition du gisement sont adaptées aux
structures de I'économie sociale et solidaire aesquelles il est en relation. Dans ce cas, |l
prévoit notamment par contrat de :
* prendre en compte les besoins des structures denbénie sociale et solidaire, liés a
leurs possibilités locales de réutilisation ;
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 préciser le plafond de soutien en fonction du rappentre le tonnage
d’approvisionnement et tonnage non réutilisé, sapsct sur la reprise gratuite ;

» Prévoir les conditions de justification de la gtéaldes réparations effectuées et de
I'existence de débouchés.

4°) Reprise des déchets issus d’opérations de prépaon en vue de la réutilisation et du
réemploi

Le titulaire propose aux acteurs de I'économieaeatt solidaire un dispositif de reprise gratuite
des DEEE ménagers issus des collectes séparéed dogdranti 'accés mais n’ayant pu étre

réutilisés ainsi que des DEEE ménagers issus @iéments électriques et électroniques n’ayant
pu étre réemployés.

Il prévoit par contrat :

* les conditions dans lesquelles sont réalisées ékemhent des DEEE ménagers
collectés séparément non reéutilisés et en pamicués conditions techniques et
financieres, les quantités minimales pour chaquevement et le délai maximal a
lissue duquel l'enlevement est assuré ;la mise igpadition de contenants
d’entreposage et de transport conformes aux régietiens en vigueur, adaptés a
cette reprise ;

* l'engagement des acteurs de I'économie sociale ofilaire de Iui remettre
l'intégralité des DEEE ménagers issus des collesdparées n'ayant pu étre réutilisés
et les DEEE ménagers issus d’équipements électrigti€lectroniques n’ayant pas
pu étre réemployés ;

* linterdiction aux acteurs de I'’économie sociale saflidaire de procéder a des
opérations de recyclage ou a la revente de maxédas DEEE issus des opérations
de réutilisation. Le prélevement de pieces détachéar constituer un stock de piece
pour la réparation est considéré comme opératioreadisation si elle ne constitue
pas une opération de recyclage, valorisation omisdition des déchets. Ce
prélevement est autorisé dans la limite du resgeqirincipe « le méme type de piéce
rendue au titulaire pour chaque piece prélevée ».

5°) Comité des acteurs de I'économie sociale etiglaire concernant les actions de réemploi
et de réutilisation

Le suivi des quantités et de la qualité des équamesnque le titulaire a mis a disposition des

acteurs de I'économie sociale et solidaire visépr@sent chapitre, ainsi que le montant des
soutiens verseés est realisé dans le cadre d'uneoéamploi et réutilisation.

Chaque année, le comité fixe des objectifs de raigdisposition de gisement pour chaque

titulaire, ainsi des objectifs de réutilisation.

Le comité étudie la problématique de la vente déses détachées et fixe autant que de besoin
des objectifs sur ce sujet.

Ce comité est composé de maniére paritaire de sepi@nts des acteurs du réemploi et de la
réutilisation ainsi que du (des) titulaire(s) d’agrément au titre des articles R. 543-189 et R.
543-190 du code de I'environnement et, le cas éthda (des) titulaire(s) d’'une approbation au
titre des articles R. 543-191 et R. 543-192 du alEenvironnement.

Une fois par an, lors d'une Commission Consultativagrément, un bilan des actions et
résultats suivis par ce comité est présente.
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6°) Formation et consignes aux personnes en charde l'activité

Dans le cadre de conventions spécifiques, le iituldent a la disposition des acteurs de
I’économie sociale et solidaire intervenant dandgdmaine du réemploi ou de la réutilisation, les
informations et les outils de formation nécessamel sélection des appareils éligibles au
réemploi ou a la réutilisation et la mise a disposide la filiere du gisement non ré-employable
ou réutilisable en quatre flux et conformément ptocessus de tracabilité appliqués pour tous
les partenaires de la collecte

Version du 25/06/2014 32



Chapitre VI
Relations avec les prestataires de collecte, d’emEment et de traitement

1°) Contractualisation avec les prestataires de dekte, d’enlevement et de traitement

Le titulaire contractualise avec les prestatairescdllecte, d’enlevement et de traitement des
DEEE ménagers qu’il sélectionne par procédure dtbgioffres privés.

Pour sélectionner les prestataires de collectsléement et de traitement des DEEE dans le
cadre des contrats gu'il établit avec ses presémstale titulaire prend en compte les principes
contenus dans les lignes directrices des relagotr® €éco-organismes et entreprises spécialisées
dans la gestion des déchets établies par la comomiséharmonisation et de médiation des
filieres. Le titulaire propose dans ce cadre a maiaux opérateurs, sauf cas particulier, des
contrats d’'une durée de :

» 3 ans (équivalente a la moitié de la durée de goimaent) pour les opérations de

traitement

* 2 ans pour les opérations d’enléevement, de regroapedes DEEE.
En particulier, lors de I'attribution des marchésabllecte, d’enlévement et de traitement de ces
déchets, il prend en compte leurs performances eiéra de sécurité, de santé et
d’environnement ainsi que leurs rendements de laggcet de valorisation des DEEE, qui
résultent notamment d’investissements dédiés ésalisar le biais de dispositions financiéres,
d’un allongement de la durée des contrats ou pearaiatre moyen approprie.

D’une maniere générale, dans le cadre des conpasés avec les opérateurs de collecte,
d’enlévement et de traitement, le titulaire exige ges derniers respectent les régles applicables
en matiere de droit du travail et de protectioradganté et de la sécurité. Le titulaire informe pa
ailleurs, les opérateurs des obligations décowarirésent cahier des charges.

Le cahier des charges de ces marchés prend en esoeiint que possible, le principe de
proximité. Ce principe, consistant a assurer largméon et la gestion des déchets aussi proche
gue possible de leur lieu de production, doit pémmaele répondre aux enjeux environnementaux
tout en contribuant au développement de filiereggssionnelles locales et pérennes. Le respect
de ce principe, et notamment I'échelle territoripttinente, doit s’apprécier en fonction de la
nature des flux de déchets considérés, des modesaitlament envisagés et des débouchés
existants pour ces flux ainsi que des conditiooBriEeo-€conomiques associées a ces débouchés,
dans le respect des regles de concurrence etrdecitbulation des marchandises.

D es critéres sociaux et de proximité font parée driteres de sélection des offres.

Dans ce cadre, le titulaire permet notamment ateuas de I'économie sociale et solidaire de se
porter candidats pour la réalisation de prestatiooscurrentielles en matiere des DEEE
ménagers (collecte, enlévement, regroupement, d&pollution, désassemblage, recyclage,
valorisation), dés lors que ces dernieres répondart exigences réglementaires en matiere
d’environnement, de droit du travail, de protectitenla santé et de la sécurité.

Le titulaire tient & la disposition des prestatide collecte, de logistique et de traitement des
DEEE ménagers, les informations nécessaires antifdmtion des déchets collectés et a la mise

en ceuvre par les prestataires des conditions niepivet, de tracabilité et de traitement adaptées a
ces derniers.
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2°) Conditions relatives aux circuits de déchets

Le titulaire enléve ou fait enlever les DEEE mémagmllectés séparément en s’assurant que
sont respectées les dispositions des articles R494 R. 541-61 du code de I'environnement
relatives au transport par route, au négoce ebarage des déchets.

Si les DEEE ménagers pris en charge sont des dedaegereux au sens des articles R. 541-7 &
R. 541-11 du code de I'environnement, le titulairmeet le bordereau de suivi de déchets prévu
par les articles R. 541-45 et R. 541-48 du codBedwironnement. Les DEEE en mélange sont
considérés comme des déchets dangereux.. Si le§ Dihagers sont destinés a étre traités
dans un autre Etat, la procédure a suivre est pedheue par le reglement n° 1013/2006 du 14
juin 2006 modifié concernant les transferts de déch

Le titulaire peut réaliser, en liaison avec d’asittiéulaires d’'un agrément au titre des articles R.
543-189 et R. 543-190 du code de I'environnemenrdauwtitre d’autres filieres de responsabilité
élargie du producteur, des partenariats logistiqoesr I'enlevement des déchets collectés
séparément, dans le respect des regles de commyridéds lors que le prestataire de transport
dispose des habilitations nécessaires, que lesléotiechets concernés sont conservés dans des
contenants séparés et que la responsabilité deauehéglaire est clairement identifiée par le
biais de bordereaux distincts.

3°) Conditions de stockage et de traitement

Lorsque le stockage ou le traitement des DEEE ne¥sagst réalisé en France, le titulaire
s’engage a ce gu'’il soit réalisé dans des instatiatrépondant aux exigences techniques fixées
par I'arrété du 23 novembre 2005 relatif aux maddalde traitement des DEEE prévu a l'article
R. 543-200 du code de I'environnement, respectantlispositions du titré'Ildu livre V du code

de I'environnement, et tenant compte des meilletgelsniques disponibles.

Lorsque le stockage ou le traitement des DEEE ne¥eagst réalisé a I'étranger, le titulaire
s’engage a ce gu’il soit réalisé dans des instatiatrépondant aux exigences techniques fixées
par I'arrété du 23 novembre 2005 relatif aux maddalde traitement des DEEE prévu a l'article
R. 543-200 du code de I'environnement, respectestdispositions equivalentes a celles du titre
I*" du livre V du code de I'environnement, et tenaompte des meilleures techniques
disponibles.

Le titulaire présente dans sa demande d’agremestd@dards qu’il impose a ses prestataires de
traitement.

4°) Rendements minimaux de valorisation et de reclage/réutilisation

Jusqu’au 31 décembre 2015, le titulaire s’engage gue les DEEE ménagers qu’il prend en
charge soient traités en respectant chaque ansééalx minimum de valorisation et de
recyclage/réutilisation suivants :

* le taux de valorisation est fixé a 80 % au moinpeids moyen par appareil pour les
DEEE relevant des catégories 1 et 10 de [larticle 383-172 du code de
'environnement, a 75 % pour ceux relevant desgmaiés 3 et 4, et a 70 % pour ceux
relevant des catégories 2, 5,6, 7 et 9;

* le taux de recyclage et de réutilisation des compiss des matiéres et des substances
est fixé a 75 % au moins en poids moyen par adpaoer les DEEE relevant des
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catégories 1 et 10 de l'article R. 543-172 du cded’environnement, & 65 % pour
ceux relevant des catégories 3 et 4, et a 50 % g relevant des catégories 2, 5,
6,7et9,;

le taux de recyclage et de réutilisation des commss des matiéres et des substances
est fixé a 80 % au moins en poids des lampes.

A partir du £ janvier 2016 et jusqu’au 31 décembre 2018, |daiitel s’engage a ce que les
DEEE ménagers qu’il prend en charge soient tragiésrespectant chaque année les taux
minimum de valorisation et de recyclage/réutilisatsuivants :

le taux de valorisation des composants, des mat€ea des substances est fixé a
85 % au moins pour les déchets d’équipements i&aes et électroniques relevant
des catégories 1 et 10 de l'article R.543-172 dieate I'environnement, & 80 % pour
ceux relevant des catégories 3, 4 et 11, et a pdbWbceux relevant des catégories 2,
56,7,8et9;

le taux de recyclage et de la réutilisation, desémaux et des substances est fixé a
80 % au moins pour les déchets d’équipements &jaes et électroniques relevant
des catégories 1 et 10 de l'article R.543-172 die cte I'environnement, a 70 % pour
ceux relevant des catégories 3, 4 et 11, et a pdWbceux relevant des catégories 2,
56,7,8et9;

pour les lampes, le taux de recyclage et de reatitin, des matieres et des
substances est fixé a 80 % au moins.

A partir du ler janvier 2019, le titulaire s’enga@gee que les DEEE ménagers qu’il prend en
charge soient traités en respectant chaque ansééalx minimum de valorisation et de
recyclage/réutilisation suivants :

le taux de valorisation des composants, des mat€ea des substances est fixé a
85 % au moins pour les déchets d’équipements i&ael et électroniques relevant

des catégories 1, 4 et 7 de l'article R.543-17Zdde de I'environnement, a 80 %

pour ceux relevant des catégories 2 et 6, et a poWb ceux relevant de la catégorie

S,

le taux de recyclage et de la réutilisation deséneaix et des substances est fixé a
80 % au moins pour les déchets d’équipements i&ael et électroniques relevant

des catégories 1, 4 et 7 de l'article R.543-17Zdde de I'environnement, a 70 %

pour ceux relevant des catégories 2 et 6, et a poWb ceux relevant de la catégorie
S,

Le taux de recyclage et de réutilisation est fix8B0&6 au moins pour les déchets
d’équipements électriques et électroniques relegaa catégorie 3.

5°) Dépollution

Qu’il soit en relation contractuelle directe ou inedte avec les prestataires chargés de la
dépollution des DEEE ménagers, le titulaire véillee que le prix des opérations de dépollution
fasse I'objet d’'une négociation distincte des autgérations de traitement.

Qu’il soit en relation contractuelle directe ou inedte avec les prestataires chargés de la
dépollution des DEEE ménagers, le titulaire demaadees prestataires de lui fournir les

guantités réelles de composants, matieres et swest@xtraits lors de la dépollution des DEEE
ménagers, tels qu’énumérés a l'article 2 de I'ardit 23 novembre 2005.

Par ailleurs, le titulaire prend directement enrghales composants, matieres et substances
suivants extraits lors de la dépollution des DEEthagers :
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» composants contenant du mercure (hors lampesaigplats) ;

» piles et accumulateurs ;

* déchets d’amiante et composants contenant de Faenja

* lampes a décharge ;

e composants contenant des fibres céramiques réfexcta

e composants contenant des substances radioactives ;

e condensateurs contenant du polychlorobiphényle JPGCR® condensateurs

électrolytiques contenant des substances dangerguse

* radiateurs a bains d’huile susceptibles de contenPCB.
Dans cette perspective, au minimum, il financeifi@lation de ces composants, matieres et
substances par le biais de contrats passés avecadtataires d’élimination.

6°) Contrble des prestations de collecte, d’enlevant et de traitement

Qu’il soit en relation contractuelle directe ou inedte avec les différents prestataires de la
chaine de collecte, d’enlevement et de traitemestMEEE ménagers, le titulaire dispose des
noms de I'ensemble des prestataires jusqu’a lliasian destinataire finale.

Qu’il soit en relation contractuelle directe ou inedte avec les différents prestataires de la
chaine de collecte, d’enlevement et de traitemestREEE ménagers, le titulaire développe des
outils permettant d’assurer une tracabilité cordiepuis le point de collecte séparée jusqu’'a
l'installation destinataire finale.

Le titulaire s’assure que ses prestataires l'infartra minima :

* des incidents ou accidents éventuels lies a lardilides DEEE ménagers qu'ils
rencontrent, et les mesures préventives et covesctju’ils mettent en ceuvre ;

» de sanctions administratives auxquelles ils poentagtre soumis dans les plus brefs
délais en expliguant les impacts éventuels suh&ne de collecte, d’enlevement et
de traitement des DEEE ménagers et en justifiasinuesures de mise en conformité
ou compensatoires gu’ils mettent en place.

Qu'il soit en relation contractuelle directe ou inedte avec les différents prestataires de la
chaine de collecte, d’enlévement et de traitemeatREEE ménagers, le titulaire met en ceuvre
de maniére réguliere des mesures de suivi et d’dirdicts des prestataires de tous rangs, visant
a contréler les exigences mentionnées aux poirass))du présent chapitre. Pour les prestataires
avec lesquels il est en relation contractuelleatireces mesures prennent la forme d’'un audit a
minima annuel conduit par un organisme tiers pi@senoutes les garanties d’indépendance.

Cependant, le titulaire pourra procéder lui-méntié\aaluation de la conformité contractuelle et
réglementaire des prestations des lors que le @att@rientation Opérationnelle aura rendit un
avis positif de principe sur cette possibilité @t les modalités de ces audits ou visites.

7°) Comité d’orientations opérationnelles

Le titulaire participe a un comité d’orientationgéoationnelles, composé de représentants des
opérateurs de collecte, d’enlevement et de trameénies DEEE ainsi que des titulaires
approuvés ou agréés, qui est mis en place et sé gussi souvent que nécessaire pour traiter
des aspects opérationnels de la filiere des DEERceroant ses différents membres et
notamment :
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» les exigences techniques minimales ou standardmitees de la filiere en terme de
collecte, d’enlevement et de traitement des DEEE,

* les méthodes de mesures du respect de ces exigences

» linformation des parties prenantes et la commuiaceopérationnelle.

Les avis produits par ce comité sont consultatifisansmis aux ministres signataires ainsi qu’'a
'ensemble des membres du comité et pour informatox membres de la commission
consultative de la filiéere des DEEE.

Les avis émis par ce comité concernant I'explictabpérationnelle des standards techniques et
des exigences réglementaires doivent, aprés validdes ministres signataires, étre respectés
par le titulaire du présent agrément ainsi quecds échéant, les autres titulaires agréés et
approuves.

8°) métaux stratégiques

Le recyclage de certaines substances stratégiquesnties dans les D3E fait I'objet d'un
reporting spécifiqgue au registre ADEME. En lien @aWes préconisations du COMES (Comité
des métaux stratégiques), les ministéeres signataikectionnent pour la filiere les substances
devant faire I'objet d’'un reporting annuel. Les qti@s recyclées des substances stratégiques
visées font alors l'objet d’'une déclaration systéquee annuelle. Dans I'hypothése ou les
données précises de recyclage ne pourraient éireiég par les opérateurs pour des raisons de
confidentialité, ces quantités seront calculéedagen statistique par 'ADEME ou les éco-
organismes, selon une méthode définie par 'ADEN#fgereront au registre de 'ADEME.
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Chapitre VI
Relations avec les utilisateurs et détenteurs

1°) Information indirecte des utilisateurs et déterteurs via les partenaires de la collecte

Le titulaire met a disposition de toutes les parfieenantes en contact avec les utilisateurs les
informations, les outils et tout dispositif lui peettant d’informer a son tour les utilisateurs
d’EEE usagés, et les guider le cas échéant dangdste d’apport.

Dans l'attente de la mise en place par TADEME dte sternet susvisé dédié aux filieres de
collecte séparée des déchets, le titulaire mesodition sur son propre site internet un outil
permettant de rendre accessible les informatiangdint dans la base de données visée au 2.2.a
du chapitre | pour ce qui concerne les catégorms pesquelles le titulaire est agréé. En
complément, l'internaute est informé de la priodtinnée au réemploi et a la réutilisation et des
solutions qui lui sont proposées dans ce cadre.

1.a) Distributeurs

Le titulaire engage des actions et des opératibnamation et de communication en direction

des distributeurs des EEE ménagers, afin de |lqapetar I'importance de leur responsabilité

dans le fonctionnement de la filiere des DEEE mérsagt de les conduire a participer

activement au dispositif, en premier lieu par Birhation qu’ils peuvent mettre en place auprés
des utilisateurs.

Dans cette perspective, le titulaire développe aora avec les distributeurs, dans les lieux de
vente et par tout autre moyen approprié, l'infoioratdes utilisateurs conformément aux
messages définis dans le chapitre 1, en veillaiainmment a :
e ce que l'affichage de I'éco-contribution soit catement réalisé
» la visibilité et I'accessibilité du lieu de reprisans le magasin (signalétique ou meuble
d’apport)

Le titulaire fournit notamment les éléments nédessaux distributeurs pour réaliser des actions
de formation auprés des personnes au contact asezbphsommateurs comme, par exemple le
personnel de vente chargé notamment de consealBeclients en matiere dEEE ménagers, de
reprendre les appareils en magasin et les livrafrs, de les sensibiliser aux enjeux et au
fonctionnement de la filiere des DEEE ménagerseat permettre de relayer les messages
susmentionnés aupres des clients.

1.b) Collectivités locales

Afin d’'impliquer l'utilisateur d’EEE et ainsi d’augenter la collecte séparée des DEEE, le
titulaire développe en accord avec les collectiviritoriales, sur les lieux de collecte et par
tout autre moyen approprié, l'information des céony conformément aux messages définis au
chapitre 1.

Pour les collectivités locales souhaitant organise€venement de collecte ou une collecte de
proximité en habitat urbain dense, le titulairerfoy le cas échéant les supports et outils de
proximité pour alerter les habitants concernéssarfiment en amont de I'événement.

1.c) Economie sociale et solidaire en charge de nggloi/réutilisation
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Pour les acteurs de I'économie sociale et soliddirectement au contact des utilisateurs, le
titulaire développe et met a disposition de sedepaires de réemploi tous les outils et
informations lui permettant d’informer les usagersil accueille sur les centres de réemploi
conformément aux messages définis au chapitre 1.

1.d) Détenteurs d’équipements ménagers, installates) artisans

Le titulaire met a disposition des professionnelsigterviennent au domicile des usagers pour
désinstaller des appareils, les informations nébesspour répondre aux questions éventuelles
sur le recyclage de leurs équipements.

2°) L’'information directe et service au consommateu
2.a) Géolocalisation des points de collecte (appatirect par les usagers)

Afin de ne pas décourager les utilisateurs qui fefitort de rapporter leurs appareils usagés, le
titulaire doit impérativement documenter, et metirur les informations de base nécessaires
dans la base de données commune. Quel que sodde de publication utilisé, le titulaire doit
indiquer, pour chaque point de collecte :
» la nature du point de collecte (magasin, déchétegigtre de réemploi)
» le type de flux accepté dans ce point de collegiggarticulier pour les magasins
» ¢s’il s'agit d’'un point de collecte éphémere, qustnt les lieux, dates, horaires et
conditions d’accés (ces points doivent étre désextides lors que I'événement est
terminé)

Le titulaire doit veiller a ce que le nom du pod# collecte soit compréhensible par le grand
public.

Si le titulaire souhaite mettre en place son praprél de publication, celui-ci doit étre congu
afin de garantir que les conditions ci-dessus bt respectées.

2.b) Contenu des informations grand public

Si le format de communication choisi ne permet gasdétailler I'ensemble des messages
mentionnés au chapitre 1, le titulaire doit foulfadresse d’un site Internet ou de toute autre
source d’information accessible au consommateurleggiouhaite. Cette information doit étre

conforme aux principes de la politique nationali@fdrmation et a la charte de communication
de la filiere.

2.c) Opérations d’animations d’éducation a I'envirmnement

Le titulaire méne toute action qu'il juge nécessgiour entrer en contact avec des publics
spécifiques (clients d'un magasin, habitants d’'uartjer dense, jeune public...). Pour toutes ces
opérations, il peut faire appel a des acteursgelapres des citoyens (bénévoles, associations,
prestataires d’animations, enseignants, intervenaolaires...). Il doit dans ce cas, fournir a
leur demande les outils d’animation et d’informatita formation et le support nécessaires.

3°) Relations avec les utilisateurs et détenteurgutres que des ménages, d’équipements
électriques et électroniques ménagers

Le titulaire contractualise avec tout utilisateun aétenteur, autres que des ménages,
d’équipements électriques et électroniques ménapédren fait la demande et qui s’engage a
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respecter les clauses du contrat type proposé eatitdlaire, quel que soit son lieu
d’'implantation.

Le titulaire prévoit par contrat les conditions ddesquelles est réalisé I'enlevement des DEEE
ménagers relevant du périmétre du présent agrédétenus par les utilisateurs ou détenteurs
autres que les ménages avec lesquels il a cordi@éu et en particulier les conditions
techniques et financiéres, les quantités minimades chaque enléevement et le délai maximal a
l'issue duquel I'enlevement est assuré.

Le titulaire reprend gratuitement ces DEEE suide 'utilisation des équipements, a partir d’'un
point de regroupement sur site accessible patukaite avec un véhicule équipé de moyens de
manutention adaptés, a compter d’'un seuil d’enl@&egmu’il détermine et qui ne peut excéder
500 kg ou 2,5 m3. Le titulaire met également gtatnent a disposition des utilisateurs ou
détenteurs autres que les ménages les moyens diéi@amement de ces déchets, dés lors qu’un
conditionnement spécifique est nécessaire au toansie ces déchets. En dessous du seuil
déterminé, le titulaire reprend également gratugtieinces déchets, sur les points de vente des
équipements, ou sur des points d’apport volontsitieés a une distance raisonnable du lieu
d’utilisation des équipements, ou par tout autreyenoapproprié des lors qu’il est gratuit pour
les utilisateurs ou détenteurs autres que les neSraancernés.

Le titulaire met a la disposition des utilisateurs détenteurs autres que les ménages
d’équipements électriques et électroniques ménagtrgant du périmetre du présent agrément
les contenants adaptés a cette reprise et en nosuiffisant, si cela s'avere nécessaire au
dispositif de reprise.

Le titulaire peut refuser d’enlever des contenaetsplis de DEEE ménagers en mélange avec
d’autres déchets ou d’autres produits indésirapiésents en guantités significatives, ainsi que
des DEEE ménagers présentant a la suite d’'unemordafon un risque pour la sécurité et la
santé du personnel que les équipements de pratectividuelle conventionnelle ou les moyens
de conditionnement courants ne permettent pastdié\dans ce dernier cas, le titulaire assiste
l'utilisateur ou le détenteur dans la recherchend’wsolution d’enlévement et de traitement
adaptée.

Le titulaire propose aux acteurs du réemploi upasgif de reprise gratuite des DEEE ménagers
issus d’équipements électriques et électroniquagamt pu étre réemployés.
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Chapitre VIII : Recherche et développement

Le titulaire encourage la recherche, le développe¢ratles innovations dans le domaine de la
prévention, de la collecte séparée, de I'enleveraedt traitement des DEEE ménagers, afin de
réduire I'impact de ces activités sur [I'environnemeet d’améliorer les taux de
recyclage/réutilisation et de valorisation des DER&hagers.

Le titulaire soutient et peut mener des étudesetpiojets de recherche et développement visant
notamment a analyser les gisements de DEEE ménagévelopper I'éco-conception des
produits, développer et optimiser les solutions cddlecte, de logistique et de traitement,
rechercher des débouchés pour les fractions isstraitement et de fagcons plus générales visant
a améliorer les performances économiques, envirnantales et sociales de la filiere.

Le titulaire s’engage a consacrer en moyenne sduil@ée de son agrément au minimum 1 % du
montant total des contributions qu'il percoit & gegjets de recherche et développement publics
(ADEME, Agence nationale de la recherche (ANR),epOde compétitivité...) ou prives,
conformément aux objectifs de la stratégie de Lnsizarenouvelée en 2005.

Dans ce cadre, le titulaire participe, sous la dmation de I'organisme coordonnateur agréeé,
aux projets de recherche et développement auxguedgeurs titulaires d’'un agrément ou d’'une
approbation en application des articles R. 543-48R. 543-192 du code de I'environnement
souhaitent participer, et dont les retombées int&m# I'ensemble de la filiere des DEEE
meénagers, notamment s’agissant des appels a pdejeecherche et développement réalisés par
'ADEME.

Le titulaire participe aussi aux études technigd@stérét général pour la filiere des DEEE
ménagers menées par I'organisme coordonnateur.agréé

En particulier, le titulaire participe, sous la odioation de I'organisme coordonnateur agréeé, aux
travaux spécifiques sur la durée de vie des équep&mélectriques et électroniques ménagers
menes en lien avec TADEME.
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Chapitre IX :
Relations avec les ministéres signataires

1°) Adhésion des metteurs sur le marcheé
Le titulaire rend compte régulierement, et au maammuellement, au ministére chargé de
'environnement de I'ensemble de ses actions kadat& la recherche et a l'identification des
redevables.
Dans ce cadre, le titulaire transmet en particidierministere chargé de I'environnement les
dossiers qu'il a constitués sur les personnes ghgsi ou morales qu’il a identifiées comme
potentiellement redevables mais qui n'ont pas &gé leur situation.
Le titulaire informe également régulierement, etnamins annuellement, le ministére en charge
de I'environnement des personnes visees a l'aféé3-174 du code de I'environnement :

e qui avaient effectué une déclaration I'année préontsl mais n’effectuent pas de

déclaration pour I'année en cours sans justificetialable ;

* qui interrompent leur contrat avec lui ;

* pour lesquelles il est amené a interrompre le ebntr
Les informations ainsi transmises sont confidelesebt a I'exclusif usage des représentants du
ministere chargé de I'environnement.

2°) Contrats types

Le titulaire transmet aux ministéres signatairasclentrats types passés avec les producteurs, les
distributeurs, les collectivités territoriales, lasteurs de I'économie sociale et solidaire et les
prestataires d’enléevement et de traitement.

3°) Modification du bareme

Le titulaire informe les ministeres signatairedeeCenseur d’Etat des parametres retenus pour
calculer le baréeme des contributions qu’il percaitpres de ses producteurs adhérents,
notamment la période de calcul des contributiomgalix de collecte retenu comme hypothése,
les solutions choisies en termes de traitemeiat etise en ceuvre des regles de modulation.

Préalablement a toute modification du bareme déribotions, le titulaire informe et justifie
auprés des ministéres signataires et du censetatd’E

* du caractere substantiel ou non de la modificagimrisagée,

» des raisons de la modification envisagée,

» des parametres retenus pour calculer le baremeaésbutions qu’il percoit aupres de
ses producteurs adhérents, notamment la périodaldel des contributions, le taux de
collecte retenu comme hypothese, les solutionss@wien termes de traitement et la
mise en ceuvre des régles de modulation,

» des effets attendus de la modification envisagéd'éyuilibre de sa comptabilité et les
provisions pour charges futures, en présentanfamfmancier mis a jour au moins pour
les trois années suivantes.

Au regard de ces éléments, les ministeres sigeatalans le délai d’'un mois aprés réception :
» font part au titulaire de leur éventuel constatnde conformité du bareme modifié au
regard des obligations du présent cahier des chiarge
» saisissent pour avis la Commission consultativegréiment si la modification est
considérée comme substantielle par le titulairpaules ministéres signataires au regard
des éléments fournis. Dans ce cas, la Commissigposé d’'un délai d’'un mois pour
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rendre cet avis a compter de la saisine par lesst@ies signataires. L'avis est réputé
favorable passé ce délai. Cet avis est émis a daresultatif et viennent éclairer les
décisions prises par I'Etat et les organismes ciiléee mis en place en application de
l'article L. 541-10 du code de I'environnement.

4°) Echantillonnages et caractérisations

Le titulaire s’engage a réaliser chaque année defrations d’échantillonnages et de
caractérisations des différents flux de DEEE mérsage’il collecte, au sens du 1. de I'annexe
de I'arrété du 30 juin 20009.

Une opération d’échantillonnage consiste a répdes DEEE issus d'un flux (les gros
equipements pour le froid, les gros équipements froid, les écrans et les petits équipements
en mélange) en plusieurs catégories : les catégatee l'article R. 543-172 du code de
'environnement, la catégorie des DEEE professitmee celle des produits hors du champ
d’application de I'article R. 543-172.

Une opération de caractérisation consiste pourwhéflgx de DEEE (les gros équipements pour

le froid, les gros équipements hors froid, les @srdes petits équipements en mélange et les
lampes) a identifier I'ensemble des composants,ienest et substances dangereux et non
dangereux issus du traitement du flux et a déteemes tonnages de composants, matiéres, et
substances dangereux et non dangereux recyclésisésal énergiquement et éliminés.

Le ministere en charge de I'environnement et 'ADEMéterminent le nombre d’opérations
d’échantillonnages et de caractérisations quetigatie s’engage a mener annuellement, le
volume minimum de DEEE a échantillonner ou a carisgr selon les flux et les procédés de
traitement, ainsi que les criteres a respecter garantir la représentativité des observations.

Le titulaire transmet chaque année au ministérehange de I'environnement et a TADEME :
les données brutes de chaque opération d'échamtiltyge et de caractérisation, une table de
conversion permettant de ventiler chaque flux demgatégories de l'article R. 543-172 du code
de I'environnement et un tableau de synthese piasela composition moyenne de chaque flux
et ses modalités de traitement (recyclage, vakwis&nergétique, élimination).

5°) Tableau d'indicateurs de suivi de la filiere de DEEE ménagers

Le titulaire transmet une fois par an au minis&mecharge de I'environnement et a TADEME
les données nécessaires a I'établissement d’'ueaiall’indicateurs de suivi de la filiere des
DEEE ménagers, qui comprend notamment les indicatlvants :
» Indicateurs relatifs au nombre de producteurs aftt@raux titulaires d’'un agrément au
titre des articles R. 543-189 et R. 543-190 du amlBenvironnement
» Indicateurs relatifs aux parts de marché de calaities
» Indicateurs relatifs a la collecte séparée et @d\ement des DEEE ménagers par ces
titulaires
* Indicateurs relatifs a la réparation et au réempda dépollution, au recyclage et a la
valorisation des DEEE ménagers par ces titulaires
» Indicateurs relatifs a 'emploi et a I'insertionrdala filiere des DEEE ménagers
» Indicateurs relatifs aux impacts environnementaamsde cadre de la filiere des DEEE
ménagers
* Indicateurs relatifs aux recettes et aux dépensegsltitulaires
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6°) Rapport annuel d’activité

Le titulaire transmet au plus tard le 30 juin daaie année aux ministeres signataires ainsi qu'a
'ADEME un rapport annuel d’activite, établi seltenformat défini par les ministeres en charge
de I'environnement et de l'industrie et TADEME eoncertation, et comprenant notamment les
éléments suivants :

» la liste actualisée des producteurs adhérentsaciéteé titulaire, ainsi que leurs secteurs
d’'activité et les catégories d’équipements éleag] et €électroniques ménagers
concernés au sens du I. de l'article R. 543-172adle de I'environnement.

 la part de ses mises sur le marché par catégoriguigdements électriques et
électroniques ménagers au sens du |. de l'artic4R-172 du code de I'environnement,
exprimée en pourcentage des tonnages totaux dé&meipts de la méme catégorie
déclarés mis sur le marché au cours de l'anné@&gesite au registre tenu par ’TADEME.

* le baréme des contributions demandées aux prodaadhérents.

* la liste des enseignes de distributeurs auprésudésg le titulaire a assuré I'enlevement
de DEEE ménagers collectés sélectivement, le noddbpoints de collecte desservis par
types de distribution (surfaces spécialisées, gdistas, vente a distance, entreplts,
service apres vente...).

» laliste des collectivités territoriales aupresqiesdles le titulaire a assuré I'enlevement de
DEEE ménagers collectés sélectivement, le nombmgod#s de collecte desservis ainsi
gue la population couverte.

* la liste des structures de I'économie sociale &taoe auprés desquelles le titulaire a
assuré I'enlevement de DEEE ménagers collectésts@ment.

* les conditions d’enlévement (conditions techniquegiantité minimale d’enlévement,
délai maximal & Iissue duquel I'enlévement estliséx qu’il a fixées pour les DEEE
meénagers collectés aupres des distributeurs, diestootés territoriales, des acteurs de
I’économie sociale et solidaire ou d’autres poutscollecte (utilisateurs professionnels,
publics ou associatifs, collecteurs dans le cadahepes usagées).

» les tonnages de DEEE ménagers enlevés par lerg{wantilés par départements et par
lieux de collecte sélective (distributeurs, colilgtés territoriales, acteurs de I'économie
sociale et solidaire, autres).

* les tonnages de DEEE ménagers traités, ventilédlipaau sens du 1. de I'annexe de
larrété du 30 juin 2009 et par types de traitemést titulaire fournit par ailleurs les
guantités de composants, matiéres et substancgerdar ou non dangereux extraits des
DEEE ménagers lors de leur traitement, tels qumidédu 2. de I'annexe de l'arrété du
30 juin 2009. Il indique en outre la liste des pmtgEres ayant procédé aux opérations de
traitement, le type de traitement mis en ceuvrei @jos, le cas échéant, la liste des
différents pays étrangers dans lesquels ces traitenont été réalisés.

* les taux de recyclage et de réutilisation et lex e valorisation atteints par le titulaire
par catégories d’équipements électriques et elgigues au sens du I. de I'article R. 543-
172 du code de I'environnement.

* les actions menées en partenariat avec les aadeuféconomie sociale et solidaire, et
notamment les tonnages de DEEE ménagers enlevéssaigp ces opérateurs ainsi que
les tonnages de DEEE ménagers qui leur sont coefiésue de réemploi, et plus
généralement en vue d’un traitement.

» les actions menées afin de favoriser le réempla dquipements électriques et
électroniques ménagers.

» les actions d’information et de communication menée
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» les actions menées de recherche, de développemn@irirevation visant I'optimisation
des dispositifs de collecte sélective, d’enlévenatrde traitement des DEEE ménagers,
afin de réduire I'impact de ces activités sur I'eamnement. Le titulaire mentionne les
soutiens apportés dans le cadre des programmesedéns I'assiette du crédit d'impo6t
recherche (CIR).

* les actions menées en faveur de la prévention geolduction de déchets et de I'éco-
conception des produits.

e le bilan, les comptes d’exploitation et leurs araseapprouvés par le commissaire aux
comptes, ainsi qu’un prévisionnel d’exploitatiotuadisé pour les trois années suivantes.

* une ventilation des recettes et des dépenses padgpostes (contributions, recettes
matieres, recettes financieres - colts opératisnmmeimpensations financieres versées
aux collectivités territoriales, soutiens versés distributeurs, soutiens versés a d’autres
acteurs, information et communication, recherchal@teloppement, provisions pour
charges, frais de fonctionnement, impots et taxes).

Le titulaire assure la diffusion de ce rapport, gsi rendu public, notamment par une mise en
ligne sur Internet.

7°) Modifications des engagements

Le titulaire soumet aux ministéres signatairesalptiement a leur mise en ceuvre, toutes
propositions de modifications des dispositions deésent cahier des charges. Le cas échéant et

en cas d’accord, un arrété interministériel inditpgemodifications apportées au présent cahier
des charges.
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Chapitre X :
Information de la commission consultative pour leEEE ménagers

1°) Le titulaire transmet aux membres de la commis$ésncontrats types passés avec les
producteurs, les distributeurs, les collectivitégritoriales et les acteurs de I'économie sociale

et solidaire. Il leur fournit les principes strucants des contrats types passés avec les
prestataires d’enlevement et de traitement.

2°) Le titulaire informe les membres de la commisgi@s mesures de suivi et d’audit des
prestataires d’enlevement et de traitement qu’ilmiaes en ceuvre. Il présente aux membres de
la commission les moyens qu’il a retenus pour prenén compte les performances
environnementales ainsi que les rendements deleggyet de valorisation de ses prestataires.

3°) Le titulaire présente aux membres de la commidgi®mprogrammes communs de recherche
et développement auxquels il souhaite particiger.titulaire informe également les membres de
la commission en temps utile des projets privésegberche et développement qu'’il engage,
dans la limite des regles de confidentialité.

4°) Le titulaire informe les membres de la commissi@s actions menées en matiere de
prévention de la production de déchets, de réengilai’'éco-conception pour les équipements
électriques et électroniques ménagers.

5°) Le titulaire participe a la présentation qui estitt deux fois par an aux membres de la
commission du tableau d’indicateurs de suivi déliere des DEEE ménagers.

6°) Le titulaire présente aux membres de la commiss@mrapport annuel d’activité. Celui-ci
est soumis pour avis a la commission.

7°) La synthese qui est faite de I'évaluation du diind réalisée en application de I'article L.
541-10-IV est présentée pour information a la cossion.

8°) Les demandes de modification des dispositionsrélsept cahier des charges sont soumises
pour avis a la commission.

La CCA est informée régulierement par le MEDDE dhillan des suites administratives mises
en ceuvre conformément aux dispositions de I'articlé41-10-111 du code de I'environnement
concernant la filiere de responsabilité élargie gesducteurs des DEEE.

Les avis de la Commission sont émis a titre coatilét viennent éclairer les décisions prises,
dans le cadre des questions relatives a la filideeresponsabilité élargie des producteurs des
DEEE, par I'Etat et les organismes collectifs mispgace en application de l'article L. 541-10
du code de I'environnement.
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